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En los Ultimos 10 afios, Colombia se ha transformado no solo en el ambi-
to de la Responsabilidad Social Empresarial, sino en todas sus vertien-
tes. De forma paulatina, el pais ha ido avanzando materia social, Dere-
chos Humanos, politicas medioambientales y también en la mejora de las
condiciones laborales. Y es que en la Ultima década la pobreza del pais se
ha reducido en mas de un 24%, cerca del 80% de las grandes empresas
de Colombia estd haciendo reportes de Sostenibilidad y ademas la Red
Colombiana del Pacto Mundial se sitUa actualmente entre las 10 primeras
redes locales del mundo, con mds de 400 adheridos. Si bien es cierto que
todavia quedan muchos frentes abiertos, esta década sefiala la buena
direccién que ha tomado el pais. Coincidiendo con el décimo aniversario
de Corresponsables, este dosier gquiere sintetizar, mediante el andlisis,
el testimonio de los protagonistas de la RSE en el pais y la muestra de
buenas prdcticas, la trayectoria que la Responsabilidad Social y la Sos-
tenibilidad han seguido desde 2005 hasta la actualidad y ayudar asi a
comprender mejor qué camino hay que sequir para hacer de Colombia
un pais mds responsable y sostenible.
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HITOS DE UNA DECADA

2005

> EIBID y la Organizacion del Tratado de Cooperacion
Amazoénica (OTCA) firman convenio para promover
conservacion y aprovechamiento sostenible de la
biodiversidad amazonica.

> Las empresas cotizadas europeas tendran que informar
sobre sus riesgos sociales, éticos y medioambientales en
su informe anual de buen gobierno.

> La UE busca introducir la RSE en las pymes poniendo
en marcha una convocatoria para cofinanciar iniciativas
dirigidas a fomentar el desarrollo de la RSC.

- » Aprobadaen
: Colombia la
reforma de la
Carta Magna
que permite
la reeleccién
presidencial
de Alvaro
Uribe de cara
a 2006.

{ > BBVA

: compra el
banco estatal
colombiano
Granahorrar
por 348
millones de

i Un total de 24 millones de

¢ colombianos (el 52% de la

poblacién) son pobres y de ellos,
: mds de siete millones viven en la
¢ indigencia, segun la organizacién
, Misién Contra la Pobreza. E
et tteeeeeueaeennasennaaeeaaeennarennaasnnaarenaees euros.

> Segun la ONU, Colombia ocupa el tercer lugar en el
mundo en trata de personas.

2006

e,

Desde el pasado mes de junio, las empresas firmantes
del Pacto Mundial deben comunicar los progresos
alcanzados.

> El Gobierno aprueba la ley de identidad para
transexuales.

Acaba el desarme 3
de las Autodefensas :
Unidas de Colombia, :
B uno de los mayores  :
8 grupos paramilitares
8 del pafs.

> Aprobado el decreto que despenaliza el
aborto.

> Alvaro Uribe es reelegido presidente
de Colombia con mas del 60% de los
votos.

2007

> La Corte Constitucional de Colombia aprueba la ley
contra el acoso laboral.

> FTSE adopta los Principios de Inversion Responsable
del PNUMA.

> El Foro de Reputacion Corporativa (FRC) presenta el
indice Reptrack.

Mds informacion en www.corresponsables.co

> FTSE y BME lanzan un indice con empresas socialmente
responsables.

> El Global Reporting Initiative (GRI) presenta la tercera
generacion de la guia denominada G3.

> 1SOy el Pacto Mundial preparan una norma de la RSC.

Colombia recibe

el Premio Especial
‘Implementadores del
Protocolo de Montreal’,
por la gestion de la
Unidad de Ozono

del Ministerio en la
reduccién del uso de las
sustancias agotadoras
de la capa de ozono.
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> Aprobada la Ley Forestal que garantiza el derecho al
aprovechamiento comercial de los bosques sembrados.

> Telefonica adquiere Telecom Colombia.

Segun la OIT, en Colombia hay dos millones de nifios
trabajadores. E

» Colombia es el segundo pais del mundo donde se cran
mas empresas, segun The Global Entrepreneurship
Monitor (GEM).

> El Congreso colombiano aprueba una ley que reconoce
los derechos economicos y patrimoniales a las parejas
del mismo sexo.

> La flexibilidad laboral se consolida como uno de
los puntos fuertes de Colombia en el indice de
competitividad mundial del Foro Econémico Mundial.

2008

» Crean en Colombia

> Brasil, Colombia y Pert firman un acuerdo contra el
trafico de armas y drogas en el Amazonas.

Unasur celebra incorporacién de Colombia al
Consejo de Defensa.

» Unicef alerta sobre incremento de reclutamiento de nifios

para la guerra en Colombia.

> Colombia prohibe fumar en establecimientos publicos.

> Los periodistas asesinados en Colombia suman 125 en
los ultimos 13 afos, segun la Sociedad Interamericana de

Prensa (SIP).

> Segun la Encuesta
Nacional Ambiental,
sélo el 3% de los
colombianos recicla.

> Millones de personas se manifiestan en una marea
blanca por todo el pais para reclamar la libertad de los
secuestrados por los guerrilleros.
Segun el Ministerio de Educacién, cerca de 720 mil
nifios campesinos del pais estdn fuera del sistema
educativo colombiano.

> La deforestacion pone en riesgo a 500 especies de

plantas en el pais, segun la Universidad Nacional.

la primera reserva de
anfibios del mundo.

> La OEA aprueba por unanimidad una resolucién sobre el

conflicto entre Colombia y Ecuador.

> Medio centenar de organizaciones colombianas le

apuestan al comercio justo.

Colombia asume la sede de la Asamblea de
Gobernadores del BID.

» Concluye la Cumbre de Copenhague sin un claro avance
en la lucha contra el cambio climatico.

> Venezuela anuncia una ruptura de relaciones con

Colombia.

> Mas de medio centenar de ONG piden por carta a

Obama la creacion de una agencia federal encargada de
la RSC.

Mas informacion en www.corresponsables.xo
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> SAMy Dow Jones Indexes lanzan los indices Dow Jones
Sustainability Asia Pacificy Dow Jones Sustainability Asia
Pacific 40.

> GRI difunde a nivel mundial la Declaraciéon de Amsterdam.

Colombia pone en marcha
un programa de lucha 3
contra el cambio climatico :
gue incluye la reduccion

de la vulnerabilidad y el
fortalecimiento de las
instituciones vinculadas
con el clima.

DE CAMBIO CLIMATICO

il

> El Gobierno lanza la expedicion del régimen sancionatorio
ambiental, mediante la Ley 1333 de 2009, la cual
fortalece las herramientas de las autoridades ambientales
para imponer medidas preventivas y sancionatorias mas
fuertes.

> Cinco mil nifos mueren al afo
por desnutricién en Colombia,
segun el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF).

» 73 ONG nacionales, con
el apoyo de otras 209
internacionales, lanzan la campana ‘Por el derecho a
defender los Derechos Humanos en Colombia’.

> Colombia aprueba una politica para promover la migracion
ordenada y el retorno positivo.

2010

» Ecuador y Colombia restablecen sus relaciones
diplomaticas.

> Venezuela y Colombia sellan la paz con nuevos acuerdos
comerciales.

> IPSE invierte cerca de $4.000 millones en un proyecto de
energia alternativa para indigenas.

> El Gobierno lanza el plan Vive digital, la apuesta
tecnologica para modernizar a Colombia.

> El Ministerio del Ambiente publica en internet los
nombres y sanciones de infractores que atentan contra el
patrimonio publico.

» Colombia recibe del Comité Ejecutivo del Protocolo de
Montreal, la donacion de 5.6 millones de doélares para
proteger la capa de ozono.

2011

> Aprobada y publicada la ISO 26000.

> Colombia se encuentra entre los 10 paises con mejor
indice de desempefio ambiental.

» Colombia, nuevo miembro del
Consejo de Seguridad de la
ONU.

Juan Manuel
Santos es

d I presidente

L mas votado de
' la historia.

Mds informacion en www.corresponsables.co

" investido como

> GRI empieza a trabajar en las directrices de la nueva
generacion de estandares G4, que prevé publicar de cara
a 2013.

» Un grupo de 54 empresas y el Pacto Mundial lanzan en
Davos el Global Compact Lead.

Colombia
aumenta un
5% la energia
limpia del pais
gracias a la
nueva Central
Hidroeléctrica
Porce .

> El Gobierno anuncia una inversién de $450 mil millones
en su Plan de Reforestacion y se fija la meta de restaurar
mas de 280 mil hectareas protectoras de bosques.

> USAID desarrolla un programa para el bienestar de
poblaciones afrodescendientes e indigenas de Colombia
por 61 millones de dolares.

ANDO INTERNACIOMAL DE LOS

AFRODESCENDIENTES Si.2
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» Un grupo de 54 empresas y el Pacto Mundial lanzan en
Davos el Global Compact Lead.

» 500 mil libros llegan a los nifios colombianos a través del
plan estatal ‘Leer es mi cuento’.

» Colombia es el octavo pais mas desforestador del mundo.

Cerca de 400
mil jévenes son
beneficiados
con la Ley de
Primer Empleo.

> Aprobado el decreto para que las pequefias empresas
accedan a beneficios tributarios.

» Estados Unidos y Colombia firman el Tratado de Libre
Comercio (TLC).

> El Senado colombiano aprueba la Ley de Victimas para
ayudar a millones de personas afectadas por el conflicto
armado.

» Colombia se postula formalmente para ser admitida
en la Organizacion para Cooperacién Econémica y el
Desarrollo.

» Por primera vez, el pais alcanza los 20 millones de
empleos.

» Colombia figura entre los 14 paises mas violentos del
mundo, segun la Small Arms Survey.

2012

El Ministerio de Salud y Proteccion Social y la FAO

suscriben un acuerdo de cooperacion técnica en la
formulacion de la politica de seguridad alimentaria y
nutricional en Colombia.

Colombia firma la extension del Marco Estratégico y
Programatico (UNDAF) entre la ONU y el Gobierno.

El Gobierno Nacional y los empresarios firman el Pacto
por el Teletrabajo.

El nimero de empleados en condicion de discapacidad
se convierte en criterio para desempatar una licitacion
publica.

El Ministerio de Trabajo anuncia creacion de grupo
especial para la equidad de género laboral en Colombia.

Banco Mundial :
aprueba US$250 :
millones para  :
apoyar la gestién
de riesgos de
desastres en
Colombia.

Colombia, tercer pais con mas pobreza en Suramérica.

Colombia ocupa el sexto puesto a nivel mundial en la
transiciéon a un nuevo modelo energético sostenible, segun

el Foro Econémico Mundial.
2013

> Brasil acoge la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo Sostenible, Rio+20.

> Los hombres ganan un 17% mas que las mujeres en
América Latina, segun informa el BID.

> Colombia preside por segunda vez el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas.

] El Programa Mundial
de Alimentos (PMA)

y el Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA)
firman un acuerdo
para luchar contra la

desnutricion en Colombia.

inseguridad alimentaria y la

Confecamaras lanza el PR RUES S5mis=™ g
Registro Unico Empresarial
y Social (RUES) para
facilitar la gestion del

Estado y los empresarios.

Segun una encuesta publicada por Transparencia por
Colombia y la Universidad Externado de Colombia, el
94% de los empresarios colombianos creen que se
ofrecen sobornos en los negocios.

Los datos del Fondo Monetario Internacional (FMI)
confirman que Colombia es la cuarta economia de
Ameérica Latina, por debajo de Argentina y superando a
Venezuela.

El Banco Mundial impulsa las Ciudades Inteligentes en
Colombia.

» El Mecanismo de Proteccion al Cesante se convierte en

una realidad para los colombianos que estando en un
trabajo formal pierdan su empleo.

Mas informacion en www.corresponsables.xo




: Selanza el Plan de Accién Nacional en Biodiversidad
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La Red Pacto Global Colombia se establece entre las 10
primeras redes locales del mundo.

Segun la empresa Economist Intelligence Unit, Colombia,
junto a Chile y Peru, son los paises de América Latina 'y
el Caribe que ofrecen las mejores oportunidades para las
mujeres en el ambito empresarial.

Colombia desarrolla el Plan de Estructura Ecoldgica con
el propésito de garantizar la prestacion de los servicios
ecosistémicos.

AL TATR LT

: para poner en préctica la Politica para la Gestién

¢ Integral de la Biodiversidad y los Servicios
Ecosistémicos (PNGIBSE) y generar los mecanismos
i para proteger sus recursos bioldgicos.

Comienza la fase final de la construccién de la propuesta
de politica publica de Derechos Humanos en Colombia.

La ultima encuesta de RSE de la ANDI a 292 empresas
revela un avance en el interés de las grandes empresas
por aplicar politicas sociales, ambientales y laborales
dirigidas a sus empleados y a la comunidad.

2014

Colombia implementara modelo ecuatoriano de la Red de
Empresas contra el Trabajo Infantil.

El pais lanza la Tercera Comunicacion Nacional de
Cambio Climatico ‘Base para la toma de decisiones’

Aprobada la Declaracion de Medellin a favor de ciudades
mas sostenibles y habitables. Ademas, la capital
colombiana asume la presidencia Centro Iberoamericano
de Desarrollo Estratégico Urbano (CIDEU).

21 empresas se incorporan a la estrategia de Sellos de
Equidad Laboral, Equipares.

La iniciativa ciudadana ‘Todos por la Educacion’ hace un
llamado para crear el Acuerdo Nacional por la Educacion.

ISO aprueba la primera norma internacional sobre la
Huella de Agua, la ISO 14046.

() OPSe  JeErERs 5‘,, o L [— [

>

La Federacion Nacional de Cafeteros
(FNC) de Colombia formaliza la
venta de certificados de reducciéon
de 6.725 toneladas CO, a Colcafé
(Grupo Nutresa), que beneficiara a
381 pequefios caficultores.

Federacitn Nacional de
Cafeteros de Colombia

El World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) lanza la plataforma ‘Action 2020’

Nace el Observatorio sobre el Grupo de Trabajo de la
ONU sobre Empresas y Derechos Humanos en América
Latina.

Europa destina 285 millones de euros para proyectos de
cambio climatico y agua en América Latina.

La ONU vincula por primera vez desertificacion, cambio
climatico y conflictos armados.

Mds informacion en www.corresponsables.co

La Presidencia de Colombia, el Banco de Desarrollo

de América Latina CAF y Microsoft lanzan una

herramienta informdtica que presenta todos los

i proyectos sociales que se realizan en Colombia.

La Red Pacto Global Colombia es reconocida como una
de las ‘10 Mejores Redes Locales del Mundo’ para el afio
2014.

ISO lanza el borrador de la Norma internacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Ministerio del Trabajo impulsa el programa
‘TransFormate: Emprende la Ruta al Cambio), el cual
beneficiara a mas de 2.500 jovenes victimas del conflicto
armado en el pais.

Mas de 300 inversores reclaman a los gobiernos medidas
que impulsen inversiones en energias limpias y la lucha
contra el cambio climatico.

El presidente de Colombia
presenta el nuevo sitio web
de compras publicas en el
marco del programa Colombia
Compra Eficiente, plataforma
gue garantiza una mayor
transparencia.
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> Colombia se plantea la meta de reducir un 30% sus
emisiones de cara al afio 2030.

: Mas de 31 mil nifios de Antioguia disfrutan de agua
potable gracias al programa ‘Agua para la Educacion,

: Educacién para el Agua’, desarrollado por la ]
¢ Fundacion EPM, Fundacién FEMSA, Coca-Cola FEMSA, :
© Fundacién Fraternidad Medellin, Fundacién SIEMENS, :
¢ la Gobernacion de Antioguia y la Agencia Nacional

para la Superacién de la Pobreza Extrema (ANSPE).

El Gobierno Nacional firma el Acuerdo para la :
: Educacién Ambiental del pais para generar conciencia :
del papel que cumple la sociedad en el cuidado del

: medio ambiente.

> Co.rrglsponsable?s presenta la primera comeRSTEH > 36 premios Nobel piden accién para frenar el cambio
edicion colombiana del Anuario climatico
Corresponsables en Bogota.
5 Li | bre int ional COP F > Segun el Departamento Nacional de Planeacion (DNP),
Ima acoge a.cum rein ernamon.a T —— el cambio climatico le costaria a Colombia $3,8 billones
20 para asumir nuevos cCompromisos i
AT | ) anuales.
contra el cambio climatico. . e

» Ban ki-moon fija 2030 como fecha limite para cumplir los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2015

» Colombia y Ecuador suscriben el
Memorando de Entendimiento con
el fi n de tener una cooperacion y
asistencia técnica en materia laboral "

> Obama anuncia que Estados Unidos tiene como objetivo
y proteger los derechos laborales. |- reducir el 32% de emisiones de carbono de centrales
eléctricas de cara al 2030.

> El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible aprueba
una norma que exige la incorporacion de vehiculos con
motores diesel de bajas emisiones de CO,,.

e AN

» El Protocolo de Kioto cumple 10 afios.

i Colombia estrena su calculadora de carbono con el fin :
¢ de optimizar sus estrategias de mitigacién frente al
: cambio climatico.

> Cali, tercera ciudad del pais que mas contamina sus rios.

> Colombia y las FARC anuncian un acuerdo histérico de

paz.
* EIBID y la IWA crean AquaRating, la primera agencia > Aprobados los Objetivos de Desarrollo Sostenible para
i de calificacién para el sector del agua del mundo. los proximos 15 afios.

Mds informacién en www.corresponsables.xo
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Reflexiones década

MAURICIO LOPEZ, director ejecutivo de la
Red del Pacto Global en Colombia

bk  Los grupos de interés han
aumentado sus expectativas
frente al desempefio empresarial”

ALFONSO GOMEZ, presidente ejecutivo
de Telefdnica

ki La gestidn de impactos, riesgos
y oportunidades en materia de
Sostenibilidad continda siendo
parte esencial de nuestro quehacer
empresarial”

ANDRES FELIPE ALZATE,
coordinador de RS y Cooperacién de la
Fundacién Universitaria del Area Andina

Todavia le falta bastante camino
por recorrer a la Responsabilidad
Social Universitaria porque pocas
universidades estamos trabajando
el tema tan de frente”

SANDRA IDROVO, directora de
Investigacién y del Area DPO de INALDE
Business School

LL La Responsabilidad Familiar
Corporativa (RFC) es el compromiso
de las empresas por impulsar el
liderazgo, cultura y politicas de
conciliacién”

DANIEL PEREA, vicepresidente de
Asuntos Corporativos de Terpel

11 La Sostenibilidad en Terpel es el
referente que inspira la forma como
hacemos nuestro negocio y es la
manera mas efectiva para garantizar
la rentabilidad del mismo generando
beneficio a nuestros grupos de
interés”

Mds informacion en www.corresponsables.co

OSCAR CABRERA, presidente de
BBVA Colombia

Lk EnBBVA la Responsabilidad
Corporativa, mds alld del compromiso
de acompafiar el desarrollo
econdémico de las comunidades

en donde estamos presentes, se d
convierte en el camino en la bldsqueda
de la Sostenibilidad, no solo de
nuestro negocio sino también de la
sociedad en general”

MARIA CAROLINA SUAREZ,

directora ejecutiva de la Asociacion de

Fundaciones Empresariales - AFE Colombia

kE €1 fin daitimo de la empresa privada,
las fundaciones empresariales y de
la sociedad civil debe estar alineado
en un trabajo mancomunado con el
Estado para reducir la desigualdad

en Colombia”

LINA TANGARIFE, coordinadora

de Alianza Social - Programa de RS de la
Asociacion de Egresados de la Universidad de
los Andes

bk Los programas de RS han logrado
pasar de ser filantrépicos a
autosostenibles”

MARIANA JARAMILLO, gerente de
Desarrollo Sostenible y Paula Andrea Escobar,
gerente de Comunicaciones de CEMEX

kL conlos programas de Responsabilidad
Social buscamos contribuir a erradicar
la pobreza en Colombia”

JOSE LUIS BARREIRO, director de Accion Contra El Hambre

L Entre un 80% y un 90% de la poblacién rural de
Colombia no tiene ningun sistema de potabilizacién
del agua”
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RAFAEL STAND, presidente del Centro
Internacional de Responsabilidad Social &
Sostenibilidad
LL La tendencia mundial enmarca
realidades que desde un punto
ético fortalecen una clara misién de
corresponsabilidad”

JUAN ESTEBAN CALLE, gerente general
de EPM

LL EIGrupo EPM trabaja para construir
territorios sostenibles y competitivos,
es decir, estamos comprometidos con

la tarea de ayudar a crear una sociedad
mas equitativa, mds justa. Nuestra
estrategia es el crecimiento con RSE"

SALVADOR DE JESUS CABRERA,

ANDREA PRADILLA, directora del director ejecutivo de Colegios Minuto de Dios

Punto Focal de GRI en Colombia
1l kk o que pretendemos es exportar a
toda la sociedad lo que hacemos en
nuestros centros: trabajar para que

los nifios también aprendan a ser

socialmente responsables”

Cerca del 80% de las grandes
empresas de este pais esta haciendo
reportes de Sostenibilidad”

LUCAS RAFAEL IVORRA, coordinador
de Disefio de Productos y Servicios Sostenibles
de Academia de Innovacién para la Sostenibilidad
(AISO)

LUZ PATRICIA CORREA, directora

técnica de la Unidad Municipal de Atencidn y

Reparacion a Victimas del Conflicto Armado de la

Alcaldia de Medellin

kL Estamos promoviendo el desarrollo
de una nueva cultura ambiental y de

una vida sana acorde con el territorio
antioquefio”

favorecer la continuidad del negocio, la
sostenibilidad econémica del mismo en el
largo plazo y la mejora de la reputacion
de la organizacién”

MARIA ALEJANDRA GONZALEZ,

profesora de la Universidad EAFIT OLIVER OTRON, gerente regional de IFC

para el Programa de Gobierno Corporativo en

bk Elafo 2015 simboliza un comienzo América Latina y el Caribe (Grupo Banco Mundial)
sensato y ambicioso de la nueva

orientacién hacia el desarrollo con

énfasis en alianzas globales”

kL  Unacompafifa no puede ofrecer un
programa de RSE bien implementado sin
un buen gobierno corporativo”

GUSTAVO A. YEPES, director de Gestion
y Responsabilidad Social de la Facultad de
Administracién de Empresas de la Universidad
Externado de Colombia

SERGIO RENGIFO, director de la Red de
Periodistas por el Desarrollo Sostenible

k& La comunicacion es un eje transversal y
esencial para visibilizar lo bueno y lo no

La Responsabilidad Social Universitaria |
ki P tan bueno en torno a la RSE"”

en Colombia apenas inicia”

SANTIAGO MADRINAN, director

CLAUDIA RITZEL, presidente de Fundown Caribe
ejecutivo de CECODES-Desarrollo Sostenible

kL  Esperamos que la RSE en Colombia
evolucione hacia que las organizaciones
sociales beneficiadas sean vistas como
aliadas y socias de las empresas”

ki Las empresas cuyo modelo de negocio
sigue criterios de Sostenibilidad seran
las que perduraran”

GEORGINA NUNEZ, experta en RSE y secretaria juridica de la CEPAL
1}

11

Las pymes tienen un espacio relativamente amplio de crecimiento y mejora en sus acciones de RSE"

Mds informacion en www.corresponsables.co




COLOMBIA: 10 ANOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL // Reflexiones de una década

RAFAEL GALVIS, Unipal Press de RSE
Channel

kL Los medios de comunicacién, antes
gue traficar en el execrable mercado
de las vulgaridades y banalidades,
deberan retomar su responsabilidad
natural de informar objetivamente y
ensefiar prudencia”

DANIEL SALDARRIA, director ejecutivo
del Banco de Alimentos de Bogotd

Estamos convencidos de que cuando
salvamos productos, salvamos vidas”

WALTER OCAMPO, director ejecutivo de
ASOMUNA

kL Cada dia mas empresas tienen en su
lenguaje la RSE y aumenta la visibilidad
de las mismas”

GIOVANNY ENCISO, director de Comunicaciones de Siete24

kk  Las actuales auditorfas externas han aportado una
exigencia importante en este dmbito, lo cual genera
de una manera positiva el cambio de pensamiento
y la implementacién de una nueva cultura de
responsabilidad social”

M ARIiA EUGENIA TORRES, docente e investigadora de la
Universidad Auténoma de Occidente

1! Actualmente las empresas estan
replanteando las acciones sobre la Responsabilidad Social
en todas sus dimensiones, al tener en cuenta que estas
dindmicas hacen parte integral del desarrollo sostenible”

MARIA VICTORIA ANGULO, directora ejecutiva de
Empresarios por la Educacion (ExE)
LL Laobsesion de los colombianos en los siguientes 20

afios debe ser que todos nuestros nifios y jévenes
tengan educacion de calidad”

GUSTAVO GALVIS, presidente de
ANDESCO

LE  Nuestro objetivo es alcanzar el
desarrollo sostenible, fortaleciendo la
gestién del conocimiento para mejorar
la capacidad de las empresas afiliadas
y demads grupos de interés”
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ARMANDO GARRIDO, director
administrativo de COMFANDI

LEL Las empresas comprometidas han
ido avanzando con iniciativas y
practicas propias de RS, con una

Optima gestion desde su interior”

ANDREA RODRIGUEZ, secretarfa de Gobierno y Derechos
Humanos de la Alcaldia de Medellin

LL Hemos avanzado en ser més conscientes del cuidado
de los recursos”

CRISTINA AREVALO, gerente de Desarrollo de Recursos
Corporativos de Habitat para la Humanidad Internacional

11 Uno de los grandes desafios de la RSE en Colombia es
su propia madurez"

CRISTINA GAMBOA, directora
ejecutiva del Consejo Colombiano de
Construccién Sostenible, CCCS

kL Se han dado avances en politicas
publicas para el crecimiento
verde”

EDGAR MAURICIO MERA, lider de Gestion Ambiental del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

bk cabe destacar la incorporacién de la RSE como
programa académico en las universidades”

ALEJANDRO EDER, director general de la Agencia
Colombiana para la Reintegracion

kL

La corresponsabilidad del sector privado en el proceso
de reintegracion es crucial en la resocializacion de las
personas desmovilizadas"

ANDREA GOLSTEIN, director de Relaciones Globales de la
Division de Inversiones de la OCDE

1

Estamos trabajando en una linea de accién para
desarrollar principios mas precisos para industrias
especificas
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COLOMBIA: 10 ANOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL // Entrevistas

Por Iris Roldan
(irisroldan@corresponsables.com)

Mauricio Lopez,

director ejecutivo de la Red del Pacto Global en Colombia

“"Apenas se esta teniendo mayor
claridad en los conceptos de RSE
y de como integrarios"

En esta entrevista se analiza la evolucion de los 10 dltimos afios de RSE en
Colombia bajo la optica de Mauricio Lopez, director ejecutivo de la Red del
Pacto Global en Colombia, quien aporta su vision mas personal del tema.
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¢Como dio inicio su carrera en el mundo de la Res-
ponsabilidad Social?

Desde que inicia el Pacto Global en Colombia, |a partici-
pacién de ANDESCO ha sido fundamental. Por tal razdn,
en 2005 se realiz6 el Congreso de ANDESCO con el
Unico tema de la RSE, para promover el concepto y lo-
grar que el sector de servicios publicos fuera adoptando
y exponiendo sus acciones de RSE. Se creé en ese afio
el premio ANDESCO a la RSE con las areas de entorno
laboral, de mercado, social, medio ambiente y gobierno
corporativo.

¢Cémo ha vivido profesional y personalmente la evo-
lucion de la RS en los ultimos 10 afios?

La continua relacién con Pacto Global Colombia, del cual
soy el director ejecutivo desde su fundacién como red
formal, me ha permitido ver una evolucién importante
de la RSE en Colombia. Se empezé con menos de 130
adheridos en 2009 y ahora somos casi 500, siendo una
de las redes top 10 en el mundo. Falta mucho por hacer,
pero este trabajo centrado en la promocién, la presenta-
cién de buenas practicas y la gestién del conocimiento
nos indica que estamos en la senda correcta.

¢Cudles son los momentos importantes de su tra-
yectoria vinculados a esta temdtica que destacaria?
Ser director ejecutivo de la Red Colombiana del Pacto
Global es lo que me ha permitido aprender y exponer so-
bre temas de RSE (el afio 2014 hice 44 presentaciones
y conferencias, casi una por semana, tanto en Colombia
como en el extranjero); ademds de haber ayudado a de-
sarrollar desde su creacién el Premio ANDESCO a la
RSE, hoy reconocido como el principal premio en esta
area en Colombia.

¢Cudles cree que son las principales barreras, obsta-
culos y desafios que tiene la Responsabilidad Social
actualmente y cémo se pueden superar?

La mayor dificultad estd en que apenas se esta teniendo
mayor claridad en los conceptos de RSE y de cémo in-
tegrarlos en las organizaciones y empresas. Luego esta
el tema de la escasez de recursos (siempre recurrente)
pero que a veces en situaciones de desaceleracion de
la economia cobra especial rigor.

¢Cuadles considera que han sido sus principales apor-
taciones a la Responsabilidad Social durante los afios
que se ha dedicado a ella?

Consolidar la Red Colombiana del Pacto Global, con
programas de capacitacién, congresos, plataformas es-
pecializadas y casi 500 adheridos.

Uno de los retos mas importantes del pais es el de la
construccion de paz. éCémo puede la RSE contribuir
aello?

Entendiendo en Colombia la construccién de paz como
una responsabilidad de todos, las empresas no estan
exentas de este propdsito comun. Por un lado, las em-
presas deben asegurarse de no contribuir al conflicto
armado, en particular guidndose por el respeto de los
derechos humanos como principios absolutos de su ac-
cién empresarial. Por otro lado, las empresas pueden
comprometerse con la construccién de paz internamen-
te, en los mercados en los que participan y con las co-
munidades con las que operan.

Este triple enfoque de contribucién a la paz por parte
del sector privado, que va més alla de la Responsabi-
lidad Social, es la visién que la plataforma Empresas
por la Paz —B4P que el Pacto Global ha adoptado. En
ese sentido, creemos que la construccién de paz debe
ser concebida como una responsabilidad colectiva, debe
articularse con el core del negocio y debe generar valor
compartido para la organizacién y su entorno.

¢Qué personas, trabajos, iniciativas, organizaciones,
le han inspirado en su trabajo?

Las personas que han trabajado hombro a hombro para
consolidar la Red. En particular, todas las que pertene-
cen al Comité Directivo. Si harfa una mencién especial
al Dr. Gustavo Galvis, presidente de ANDESCO, quien
ha permitido que pueda combinar mi tiempo y energia
dedicados a ANDESCO (como vicepresidente) y a la
Red Colombiana del Pacto Mundial.

Mencione a tres personas que considere lideres in-
discutibles y referentes en Responsabilidad Social y
Sostenibilidad de cualquier pais del mundo.

Ménica de Greiff, presidenta de la Camara de Comer-
cio de Bogotd, del Comité Directivo del Pacto Globall
en Colombia y miembro del Board del Pacto Global a
nivel mundial; Gustavo Galvis, presidente de ANDESCO,
y Gustavo Pérez, presidente de la Red del Pacto Global
en México y miembro del Board de Pacto Global a nivel
mundial. ©
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Por Alba de Sadaba

(redaccion@corresponsables.com)

Andrea Pradilla, directora del Punto Focal de Global
Reporting Initiative (GRI) en Colombia

"Hay cada vez mas presidentes y
juntas directivas involucradas
en la RSE"

Pradilla explica como esta evolucionando la quia G4 del GRI sobre informes
de Sostenibilidad con informacion integrada. La directora del GRI en Colombia
afrima que en el pais cerca del 80% de las grandes empresas realiza reportes
de Sostenibilidad.
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¢Qué acogida esta teniendo la reciente guia G4 en el
pais?

Ha sido muy positivo, hay muchas organizaciones que estan
siendo pioneras en elaborar memorias con G4 y nos hemos
enfocado en brindarles apoyo para facilitar la transicién. Es-
peramos poder seguir orientando a estas asociaciones por-
que hemos visto que en el G4 encuentran una herramienta
més estratégica que la que tenfan con el G3. En poco tiempo
han identificado mayores retos a la hora de definir los conte-
nidos de los reportes y de determinar qué informacién va a
ser publicada y qué informacién no lo serd. Entonces existen
retos, pero encontramos que una vez las empresas terminan
el proceso de reporte le encuentran muchas mas ventajas y
beneficios de los que se hubieran imaginado.

Destaca sobre todo la materialidad y el camino hacia un
informe integrado. {Eso para las pymes no es un poco
complicado?

No solo en el caso de las pymes, también las grandes em-
presas en el caso de la materialidad tienen que pensar de
manera mucho mas comprensiva, y si se quiere critica, de
lo que debe ir en un reporte. Es como una analogia con la
informacién financiera. Puedes tener 10.000 facturas, pero
no reportas cada factura de los estados financieros, sino
que escoges lo que es més material para que pueda ir a
ese reporte.

Nosotros creemos que de hecho lo que va a pasar es que
va a facilitar los reportes a las pymes, porque no se va a tener
que reportar absolutamente todo como pasaba con el G3 o
el G3.1. Habiendo visto esto, sabemos que hay un reto con
las pymes, no generalmente asociado al G4, sino en el tema
de la Sostenibilidad y en generar un reporte. Nuestra mi-
sién es dar asesorifa y poder brindar orientacion a las pymes,
alidndonos con asociaciones o con empresas multinaciona-
les grandes para que puedan invertir en sus cadenas de valor
y generar incentivos de mercado para que las pymes, en su
primer ciclo del reporte, tomen la decisién una vez entran en
el proceso y que encuentren en el reporte una herramienta
de gestién que las haga ser mas competitivas y generar unos
valores que de otras maneras no tendrian.

¢Como se percibe la evolucién en Colombia de las em-
presas que realizan reportes de Sostenibilidad?

Nuestra meta se divide en metas cualitativas y metas cuan-
titativas. Cerca del 80% de las grandes empresas de este
pais esta haciendo reportes y estd generando memorias, y
de ese universo alrededor del 80% esta usando nuestra
metodologia. La meta es que usen mas los reportes, es decir

que la totalidad de empresas reporte.

Nosotros somos muy consistentes y creemos que no solo
tenemos que fijarnos en la cantidad, sino también en la ca-
lidad. Por eso creemos que es muy importante trabajar con
el G4. El rol desde el otro lado del espectro de la cadena de
valor del reporte es quien lo estd leyendo. Por este hecho,
es muy importante la relacién con los grupos de valor, pues
son quienes proporcionan la perspectiva de cudl es el nivel
de calidad del documento.

El estado del reporte integrado en Colombia todavia est4
en sus comienzos, pues pocas empresas estan usando la
metodologia del Consejo. Nuestra posicién mas alla de un
reporte integrado es una visién integrada de la situacion.

A nivel de pafs, écémo se percibe la RS en Colombia?
La llegada de la GRI a Colombia corresponde al nivel que
esta el pais. El debate y el discurso que se percibe, tanto
a nivel publico como privado, es importante. Se percibe un
mayor nivel de articulacién, una madurez en la discusion, ya
que cada vez més vemos organizaciones donde juntas di-
rectivas y presidentes estan involucrados en el proceso de
Sostenibilidad de las empresas.

2Qué se puede hacer para fomentar todavia mas la Sos-
tenibilidad?

Se necesita un rol claro del Estado. Cualquier mensaje que
se envie por parte del Estado escala a la velocidad con la que
se mueve el tema y creo que es asi como es entendido en
los escenarios internacionales. Claramente, se debe de hacer
de esto un tema de competitividad y de internacionalizacién
de la economia colombiana. De esta manera se posiciona
y no se convierte en un obstaculo para Colombia en ese
proceso de salida.

Desde el punto de vista de los reguladores del Estado,
creemos que es importante que conozcan las tendencias
internacionales que se estan dando en los otros Estados, en
los pasos que ha tomado la Unién Europea &

“Cerca del 80% de las
grandes empresas de este pais

esta haciendo reportes de
Sostenibilidad”
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Por Iris Roldan
(irisroldan@corresponsables.com)

A8 5‘

santiaQO Madriﬁén, director ejecutivo de CECODES

““Las empresas cuyo modelo de negocio
sigue criterios de Sostenibilidad seran
las que perduraran”

Madrifnan analiza como ha evolu-
cionado el trabajo realizado por CE-
CODES en los ultimos tiempos, la
situacion de la RSE en el mercado
colombiano, el asentamiento de ésta
en las organizaciones del pais y los
beneficios que aporta.

Mds informacion en www.corresponsables.co

¢Qué valoracién hace del trabajo realizado por CE-
CODES en estos ultimos afios?

CECODES en estos afios ha logrado concientizar a las
empresas sobre la necesidad de trabajar en pro del desa-
rrollo sostenible como una opcién para lograr una mayor
rentabilidad, a través del uso racional de los recursos na-
turales y generando un impacto social que se traduce en
mejorar la calidad de vida de las personas. De esta forma
hemos enfrentado retos que surgen a raiz del cambio
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climético y de otras limitaciones que tienen un desarro-
llo acelerado y sin consideracién en cuanto a los limites
de la Tierra. Creo que el hecho de tener 40 empresas
afiliadas y tres gremios que trabajan decididamente por
el desarrollo sostenible es una fiel muestra del trabajo
desarrollado estos ultimos afios.

¢En qué situacion se encuentra la RSE en el mercado
colombiano?

La biodiversidad y la diversidad cultural han hecho de
Colombia un escenario propicio para que las grandes
empresas pongan en marcha practicas que les permitan
mejorar continuamente y lograr un equilibrio entre sus
objetivos econémicos, sociales y ambientales. Asimismo,
la Sostenibilidad ha permitido que las empresas realicen
una gestién integral de riesgos con el fin de garantizar
razonablemente el logro de los objetivos del negocio. Las
empresas que han desarrollado su modelo de negocio
bajo criterios de Sostenibilidad seran aquellas que per-
duraran de una manera rentable y con una buena repu-
tacién en el futuro.

¢Cree que los empresarios estdn asimilando el con-
cepto RSE?

Son varias las empresas que han asimilado el concepto,
especialmente empresas del sector industrial, pero falta
todavia un mayor compromiso sobre todo en el sector
financiero.

Hablenos de la Vision 2050. éDe qué se trata este
proyecto?

La Visién 2060 es un proyecto del World Business Coun-
cil for Sustainable Development (WBCSD) en el cual se
plantea una hoja de ruta que induce a cambios funda-
mentales en las estructuras de gobierno, las reglas eco-
némicas y en el comportamiento de las empresas y los
ciudadanos, considerando que para el 2050 la poblacién
ascenderd a mds de nueve millones de habitantes. La
iniciativa tiene como propdsito guiar a las empresas para
que evolucionen hacia una mayor sostenibilidad y a las
personas para que introduzcan cambios en su vida diaria.

¢Qué opina de la integracién de la Responsabilidad
Social en las pymes? {Cédmo se podria concientizar a
los empresarios de las ventajas de ser una empresa
socialmente responsable?

Aunque la mayorfa de veces la RSE suele ser analizada
en el marco de las grandes empresas, es también una

“La Sostenibilidad ha permitido
que las empresas realicen una
gestion integral de riesgos con
el fin de garantizar el logro de
los objetivos del negocio”

herramienta estratégica para las pymes. La mejor forma
de concientizar a los microempresarios es teniendo en
cuenta su papel como proveedores de bienes y servicios
de empresas mds grandes. Es necesario aprovechar esta
faceta para exigirles una serie de estdndares relaciona-
dos con la Sostenibilidad, con el objetivo de multiplicar el
mensaje en los microempresarios.

¢En qué otros proyectos estd trabajando actualmen-
te CECODES-Desarrollo Sostenible?

CECODES esta trabajando especialmente en la promo-
cién de los Reportes de Sostenibilidad, entendiendo estos
como los principios e indicadores que las organizaciones
pueden utilizar para medir y dar a conocer su desempefio
econdmico, ambiental y social, manteniendo un didlogo
con sus stakeholders, o sea con sus trabajadores, consu-
midores, proveedores, ONG y comunidades. Trabajamos
también el campo de los negocios inclusivos, en donde
en una légica de mutuo beneficio se incorporan en las
cadenas de valor de las empresas a comunidades de bajos
ingresos a través de empresas ancla. Actualmente lide-
ramos junto a Grupo Argos la Estrategia de Desarrollo
Territorial Inclusivos en los Montes de Maria. Asimismo, se
viene trabajando en la Red de Periodistas por el Desarrollo
Sostenible e incentivando a las empresas para que midan
su Huella Hidrica y su Huella de Carbono.

¢Qué objetivos tiene CECODES-Desarrollo Sostenible
a corto plazo?

Nuestros objetivos a corto plazo estan directamente li-
gados a los objetivos que se plantean en nuestra Vision
2050, ya que en esta iniciativa se proyectan una serie de
acciones para alcanzar un futuro Sostenible, previendo
nuevas oportunidades que involucran al gobierno, empre-
sas y sociedad. Para alcanzar los objetivos planteados es
necesario realizar los cambios precisos a una velocidad
acelerada, asi que estos objetivos a corto plazo desem-
bocan en un Unico fin que es el futuro Sostenible. &
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10 anos de RSE colombiana: Una
década de RSE en progresion

Los altimos 10 ainos sintetizan en Colombia grandes cambios, no solo en el am-
bito de la Responsabilidad Social Empresarial, sino en todas sus vertientes. De
forma paulatina, el pais ha ido avanzando materia social y de Derechos Humanos,
en politicas medioambientales y también en las condiciones laborales. Si bien es
cierto que todavia quedan muchos frentes abiertos y objetivos por alcanzar, esta
década sefiala la buena direccion que ha tomado el pais.
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No es fécil realizar un anélisis de cémo ha evolucionado
la RSE en la dltima década en Colombia. En ocasiones
la falta de informacién, sobre todo de los primeros afios
de investigacion, supone un verdadero inconveniente a la
hora de establecer los principales hitos y barreras.

No obstante, los datos apuntan a una evolucién pro-
gresiva no solo en el pais, sino también en el contexto
internacional, de la materia. Ya en 2005, las empresas co-
tizadas en Europa debian empezar a informar sobre sus
riesgos sociales, éticos y medioambientales en su infor-
me anual de buen gobierno, y, siguiendo esta tendencia,
en 2006 todas las empresas firmantes del Pacto Mundial
son obligadas a informar también sobre sus progresos
alcanzados. Ese mismo afio empiezan a proliferar indices
internacionales de Sostenibilidad como el Reptrack del
Foro de Reputacién Corporativa, el indice con empresas
socialmente responsables del FTSE y BME (2007) o el
Dow Jones Sustainability Asia Pacific y Dow Jones Sus-
tainability Asia Pacific 40 (2009).

Otra sefal evidente de los avances de la RSE en esta
Ultima década es el impulso de organismos internacio-
nales como Global Reporting Initiative (GRI) y el Pacto
Mundial. En este sentido, GRI presentaba en 2007 la
denominada guia G3 para la elaboracién de informes de
Sostenibilidad, mientras que en 2011, lanzaba su cuarta
version, centrada en la informacién integrada. Si focali-

GRAFICA 1: {Cémo ha evolucionado la
RSE en Colombia durante el Gltimo afio?

zamos en Colombia, actualmente cerca del 80% de las
grandes empresas estéd haciendo reportes de Sostenibi-
lidad y de ese universo alrededor del 80% esta usando
la metodologia GRI. De hecho, en la pagina web de GRI
se publicaron un total de 184 informes de Sostenibilidad
en 2014 y la tendencia positiva continda en 2015.

En cuanto al Pacto Mundial, también en Colombia ha
batido récord, pues lleva los dos Ultimos afios consecu-
tivos situandose entre las 10 primeras redes locales del
mundo, con mas de 400 socios adheridos y gracias a la
puesta en marcha de importantes iniciativas como Em-
presas por la Paz (B4P), los Principios para el empodera-
miento de las Mujeres (WEP’S) o el Mandato por el Agua
(CEO Water Mandate).

En esta misma linea apuntan también las Ultimas en-
cuestas publicadas en Colombia. Por ejemplo, las elabo-
radas por Corresponsables en la edicién 2014 del Anua-
rio Corresponsables (gréficas 1y 2), o la que el pasado
mes de marzo publicaba la Corporacién Fenalco Solidario,
en la que destacaba que las organizaciones colombianas
que cuentan con el Certificado en Responsabilidad Social
invierten mas en el pais. Segun el informe, durante el
2014 estas organizaciones invirtieron un 58% mas en te-
mas de RSE y Sostenibilidad con respecto al afio anterior.

Otro ejemplo, en 2014 se presentaban los resultados
de la Encuesta de Especialistas en Responsabilidad So-

GRAFICA 2: ¢En qué grado cree que los
grupos de interés se estan aplicando la
Responsabilidad Social e integrandola en

su actividad?
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Fuente: Sondeo realizado por Corresponsables en 2014

41,

MEDIO

Fuente: Sondeo realizado por Corresponsables en 2014
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En Colombia, cerca del 80%
de las grandes empresas
esta haciendo reportes de

Sostenibilidad y de ese universo
alrededor del 80% esta usando la
metodologia GRI

11

cial y Sostenibilidad llevada a cabo por el Centro RSy la
firma Cifras & Conceptos, en la que participaron 2058
personas. Esta encuesta revela que el 48% de los em-
pleados son los principales beneficiados de los temas
de RSE y Sostenibilidad y en la zona de influencia de las
operaciones representa el 24%. Sin embargo, también
hace hincapié en que los principales problemas se ubican
en el interés de los directivos y el ambiente legal para
consolidar las practicas sostenibles.

Pero si nos remontamos afos atras, vemos como los
resultados no eran tan positivos como en la actualidad.
Por ejemplo, en el afio 2006 se publicaba el informe
Aportes y Desatios de la Responsabilidad Social Em-
presarial en Colombia, de Roberto Gutiérrez, Luis Felipe
Avella y Rodrigo Villar, quienes concluyeron que luego
de una filantropfa con iniciativas dispersas y relaciones a
distancia, predominan en el pafs las inversiones sociales
enfocadas a grupos externos a las empresas y esto po-
dria constituir el paso de la caridad a la inversién social.
No obstante, reconoce que la mayoria de los reportes se
limitan a cuantificar los productos o servicios ofrecidos,
siendo muy pocos los que miden el impacto social de
estos programas.

También en 2006 la consultora Management & Ex-
cellence (M&E) publicaba una encuesta segun la cual
el 45% de las compafifas declaraba estar realizando
iniciativas de Responsabilidad Social por més de siete
afios, aunque casi la mitad dijo que destinaba menos del
0,6% de los ingresos en dichos esfuerzos. Segin M&E
el maximo mundial entre las corporaciones mas grandes
era del 3%.

En el afo 2008, la Superintendencia de Sociedades
elaboré la Encuesta Nacional de Gobierno Corporativo y
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Responsabilidad Social Empresarial, en la que la principal
conclusién fue que el concepto de RSE no habia llegado
del todo al empresariado colombiano. Y es que segln
esta encuesta, sélo el 38% de las sociedades analizadas
manifestaba haber realizado acciones relacionadas con
la minimizacién del impacto que causa su actividad en la
comunidad donde opera pero tan sélo el 2,5% de esas
acciones fueron documentadas.

También destaca la evolucién positiva de la RSE y la
Sostenibilidad que recoge la Asociacién Nacional de Em-
presarios de Colombia, ANDI, organizacién que desde
2002, viene llevando a cabo anualmente una encues-
ta de Responsabilidad Social Empresarial. En 2011, se
recibieron 277 encuestas de empresas cuyas ventas
ascendian a 160.8 billones de pesos, lo que supera en
181 encuestas a la primera medicién. Segun la ANDI,
durante los Gltimos afios el tema de la RSE ocupa un
lugar cada vez més importante en la agenda empresarial.
En la encuesta de 2011 preguntaron a los empresarios
si contaban con una politica o estrategia de RSE y si en
la empresa existia un area especifica que se ocupara de
este tema. En esta direccién cabe destacar que el 73%
de los encuestados contaba con una politica de RSE y el
68% de los mismos tenfa dentro de su empresa un cargo
especifico para RSE.

DERECHOS HUMANOS Y SOCIEDAD CIVIL

Por otro lado, uno de los mayores retos que ha afronta-
do Colombia en esta Ultima década es el de garantizar
el bienestar social y por ende los Derechos Humanos
de su poblacién, uno de los pilares fundamentales de
cualquier pais y también de la Responsabilidad Social.
Durante los Ultimos afios, el pais ha asumido logros de
gran alcance social, pero todavia quedan muchos desa-
fios en el camino.

Destacan aspectos basicos como la reduccién de la
pobreza. En 2005, 24 millones de colombianos (esto era
el 52% de la poblacién) eran pobres y de ellos, més de
siete millones vivian en la indigencia, segln la organiza-
cién Mision Contra la Pobreza. Por el contrario, en 2014
estaba en condicién de pobreza monetaria el 28,5% de
la poblacién, por debajo del 30,6% registrado en el 2013.

Durante la dltima década, en el &mbito social muchos
de los datos emitidos han sido realmente decepcionan-
tes. Algunos de los mas impactantes han sido, por ejem-
plo, la llamada de Unicef alertando sobre incremento de
reclutamiento de nifios para la guerra en Colombia, en el
afio 2008; que en 2009, 5,000 nifios morfan al afio por
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desnutricién, segun el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar; que en 2011, el pais figurara entre los 14 paises
mas violentos del mundo, segun la Small Arms Survey, o
que en 2012, Colombia figurara como el tercer pais mas
pobre de Sudamérica, segin la CEPAL.

No obstante, también han acontecido hitos positivos
que han elevado al pais a un mayor grado democratico
y de bienestar social. Por ejemplo, en 2007, el Congre-
so aprobaba una ley que reconocia por primera vez los
derechos econémicos y patrimoniales a las parejas del
mismo sexo; en 2009, la cooperacién hacia gala de su
poder con la unién de 73 ONG nacionales, con el apoyo
de otras 209 internacionales, por la campafia ‘Por el de-
recho a defender los Derechos Humanos en Colombia.
Del mismo modo, el Senado aprobaba en 2011 la Ley de
Victimas para ayudar a millones de personas afectadas
por el conflicto armado, afio en el que también Colombia
se postulaba formalmente para ser admitida en la Or-
ganizacién para Cooperacién Econémica y el Desarrollo
(OCDE), con todos los requisitos sociales que esto im-
plica. Mas recientemente, en 2014, Colombia asume el
modelo ecuatoriano de la Red de Empresas contra el Tra-
bajo Infantil, y ya en 2015, se produce uno de los acuer-
dos histéricos mds importantes del pais con las FARC,
apostando por una nueva via de cooperacién y de paz.

ECONOMIA Y EMPLEO EN EL PUNTO DE MIRA

En cuanto a la vertiente econdmica, se trata de un claro
reflejo del desarrollo de un pais. En este sentido, cabe
destacar aspectos como el aumento del empleo, la regu-
lacién de salarios y las diferentes legislaciones impulsa-
das para promover un empleo de mayor calidad y luchar
contra la informalidad laboral.

En 2005, 24 millones de
colombianos (el 52% de la
poblacion) eran pobres. Por el
contrario, en 2014 estaba en
condicion de pobreza monetaria
el 28,5% de la poblacion
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Para empezar, actualmente Colombia es la quinta eco-
nomia més competitiva de Latinoamérica (por detrds de
Chile, Panamé, Costa Rica y México) segun el Foro Eco-
némico Mundial.

No obstante, estos datos tienen un largo bagaje. En
2005, la tasa de desempleo era del 11,7%, mientras que
en 2014, fue del 8,9%, practicamente tres puntos me-
nos, llegando en 2011 a los 20 millones de empleos
alcanzados.

Parte de esta evolucién se refleja en medidas como
la aprobacién de ley contra el acoso laboral, en 2006; la
consolidacién de la flexibilidad laboral como uno de los
puntos fuertes de Colombia segun el Indice de Compe-
titividad Mundial del Foro Econémico Mundial de 2007,
la firma por el Pacto por el Teletrabajo, en 2012; que el
ndimero de empleados en condicién de discapacidad se
convirtiera en criterio para desempatar una licitacién pu-
blica (2012) o la progresiva incorporacién de empresas
colombianas a la estrategia de Sellos de Equidad Laboral,
entre otras propuestas.

Sin embargo, también contindan vigentes graves pro-
blemas laborales que frenan el desarrollo el pais. Uno
de los més importantes es la informalidad laboral, que
alcanza porcentajes del 49%, seglin datos del DANE en
2014, y no ha logrado reducciones sustanciales en los
ultimos afios.

Otro de los retos importantes es acabar con el fené-
meno heterogéneo y persistente del trabajo infantil. Solo
en 2007, la OIT informaba de que dos millones de nifios
trabajaban en Colombia. Ante esta situacién, para el pe-
riodo 2008-2015 el Gobierno Nacional, con la asistencia
técnica de la OIT, presenté la Estrategia Nacional para
Prevenir y Erradicar las Peores Formas de Trabajo Infan-
til y Proteger al Joven Trabajador, a la vez que el Pacto
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Mundial presentaba en 2014 |la Red Colombia contra
el Trabajo Infantil, con el compromiso de 14 empresas.
Hasta la fecha, la tasa de trabajo infantil no ha mostrado
una reduccién suficiente, pues segun los Ultimos datos
del DANE, el 9,7% de los nifios en Colombia continda
trabajando.

La brecha salarial entre hombres y mujeres también
sigue siendo una lacra para el pais. De hecho, el prome-
dio de la distancia salarial entre hombres y mujeres entre
2006 y 2011 fue del 177%. Sin embargo, en el primer
trimestre del 2011, las mujeres ganaban un 18,1% me-
nos que los hombres, y sélo un afio después, la diferencia
se amplié hasta el 20,2%. Actualmente, Colombia tiene
una brecha salarial del 16%, de acuerdo con el sondeo
realizado por Talent Partner.

Finalmente, cabe destacar la corrupcién como elemen-
to de involucién no sélo de la economia del pafs, sino
también de la sociedad. Segun la encuesta publicada por
Transparencia por Colombia y la Universidad Externa-
do de Colombia, el 94% de los empresarios colombia-
nos creen que se ofrecen sobornos en los negocios, un
hecho que los expertos consideran reversible con mas
transparencia y didlogo con los grupos de interés.

EL MEDIO AMBIENTE EN AUGE

Finalmente, la evolucién de la apuesta por el medio am-
biente tiene sus matices, pues aunque se han promul-
gado leyes, pactos internacionales y programas que han
logrado aunar compromisos, todavia resultan insuficien-
tes ante problemas como el cambio climético, la defores-
tacién, la contaminacion, tanto atmosférica como hidrica,
y la concienciacién social.

Algunos proyectos importantes a lo largo de estos ul-
timos 10 afos son, si nos remontamos al ano 2005, la
firma entre el BID y la Organizacién del Tratado de Coo-
peracién Amazénica (OTCA) para promover la conserva-
cién y el aprovechamiento sostenible de la biodiversidad
amazénica. Solo dos afios después, Colombia aprobaba la
Ley Forestal que garantiza el derecho al aprovechamiento
comercial de los bosques sembrados. En 2009, se puso
en marcha un ambicioso programa contra el cambio cli-
mético que incluye la reduccién de la vulnerabilidad y el
fortalecimiento de las instituciones vinculadas con el cli-
ma, y también se lanzé la expedicién del régimen sancio-
natorio ambiental, mediante la Ley 1333 de 2009, la cual
fortalece las herramientas de las autoridades ambientales
para imponer medidas preventivas y sancionatorias mas
fuertes. Estas medidas, junto con muchas otras encum-
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En este ultimo afo 2015,
Colombia se ha impuesto la meta
de reducir un 30% sus emisiones

de cara al aino 2030

bran a Colombia a situarse entre los 10 paises con mejor
indice de desempefio ambiental en el afio 2010.

Siguiendo con esta tendencia, en 2011 el Gobierno
anunciaba una inversién de $450 mil millones en su Plan
de Reforestacién y se fij¢ la meta de restaurar més de
280 mil hectareas protectoras de bosques. Destaca tam-
bién en 2012 el ascenso del pais al sexto puesto a nivel
mundial en la transicién a un nuevo modelo energético
sostenible, segin el Foro Econémico Mundial, y en este
Ultimo afio 2015, el pais se ha impuesto la meta de redu-
cir un 30% sus emisiones de cara al afio 2030.

Sin embargo, y como se comentaba anteriormente, los
problemas ambientales que asolan ya no solo a Colombia,
sino al mundo entero, no se estdn tomando tan en serio
como deberfan. Y es que la deforestacién en Colombia
en el periodo 2000-2007 fue de alrededor de 336.000
hectareas de bosque al afio, segun el Sistema de Infor-
macién Ambiental de Colombia. Se estima que durante
este periodo, la zona sur del Pacifico colombiano perdié
una area de 14.322 km? de bosque tropical, algo real-
mente grave si se tiene en cuenta que el pals aglutina el
mayor porcentaje de endemismo del mundo para un area
continental, aunque muchas especies endémicas estan
en peligro de extincion.

Otro de los problemas ambientales con los que tropieza
el pais es la mineria ilegal, que actualmente afecta a 16
departamentos en Colombia, provocando considerables
dafios ambientales. En cuanto a la proteccién de los ma-
res, Colombia protege el 2% de ellos, cuando los acuer-
dos de diversidad biolégica exigen el 10%.

Y finalmente, seguln la dltima Encuesta Nacional Am-
biental (2015), solo el 13,2% de los colombianos consi-
deran que el estado actual del medio ambiente en el pais
es favorable, frente al 86,3%. &
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El sector floricultor agremiado
comprometido con el bienestar
de las comunidades

Uno de los objetivos del sector floricultor es generar

bienestar a las comunidades de los municipios en donde

tiene presencia. Por ello, La Asociacién Colombiana de

Exportadores de Flores (Asocolflores) ha desarrollado va-

rias lineas que fortalecen la relacién entre las empresas

floricultoras con las comunidades en donde se desarrolla
esta actividad econémica. Algunas de ellas son:

- Ferias de Empleo: se realizan antes y durante los pe-
riodos de temporadas altas del sector, en donde se
presenta un incremento de la produccién, requiriendo
de esta manera mano de obra para trabajos en su ma-
yoria operativos.

Las principales épocas que intensifican la produccién
son: San Valentin en febrero, Madres en mayo, Podas
en Noviembre.

Los municipios en donde se llevan a cabo las ferias,
son aquellos en donde se encuentran las empresas flo-
ricultoras cuyos requerimientos de recursos humanos
aumentan para cubrir estas épocas.

Este proyecto de la entidad gremial beneficié durante
el dltimo afo a mas de 100 personas en situacién de
pobreza extrema, quienes fueron contratados por em-
presas floricultoras de distintos municipios.

- Programas de recreacion: su objetivo es generar un

espacio sano de esparcimiento, recreacién y deporte
en beneficio de las comunidades de los municipios
floricultores que este afio llega a su cuarta versién de
las Olimpiadas Regionales 2015 con la temética de
lidica y vida.
Durante todo el mes de agosto se desarrollaron en-
cuentros deportivos de futbol masculino y femenino,
voleibol mixto, baloncesto mixto, rana, tejo, minitejo y
atletismo.

- Programas en educacion y esparcimiento: los objeti-
vos de los programas de Responsabilidad Social frente
a la erradicacién del trabajo infantil estan enfocados
a tratar tres de los aspectos mds importantes de la
problemética: el primero de ellos la generacién de in-

Los programas en educacion y
esparcimiento se enfocan en tres
aspectos: la generacion de ingresos y

el cambio cultural en las familias, evitar

la desercion escolar y la pérdida del
derecho a la recreacion

gresos y el cambio cultural en las familias, el segundo
evitar la desercion escolar y el tercero la pérdida del
derecho a la recreacién. Con estos objetivos claros, el
sector floricultor agremiado ha implementado tres de
sus principales programas de responsabilidad social:
Cultivemos La paz en Familia, que busca transformar
la visién de las familias frente al trabajo infantil, El pro-
grama de Inclusién Laboral que invita a los adultos de
los grupos familiares inmersos en el trabajo infantil a
reemplazar con su salario los ingresos percibidos por
los nifios, y el de kits escolares que motiva a los nifios
a mantenerse en el sistema educativo y disminuye la
desercién escolar, para finalmente restablecer el de-
recho de los nifios a la recreacion implementando las
escuelas deportivas rurales. ©

JULIANA DiAZ,
consultora de
Comunicaciones Area
de Responsabilidad
Social de Asocolflores
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Del dicho al hecho

Ya sea porque ser ‘verde’ abre las puertas de nuevos ni-
chos de mercados nacionales e internacionales, porque
ser una empresa sostenible representa més valor para los
accionistas y diferentes grupos de interés o por el deseo
genuino de ser responsable con el planeta.

Pero, 6qué es ser Verde de verdad? Ser verde de verdad,
es conocer exactamente cudl es la deuda con el planeta.
Porque sin importar si se es persona natural, una gran
corporacién o una pequefia empresa emergente, se es-
tan emitiendo Gases Efecto Invernadero (GEI) y de esta
manera, impactando el planeta. Comprometiendo asf, los
recursos de las generaciones futuras, es decir, yendo en
contravia del tan anhelado desarrollo sostenible. Por eso,
la invitacidn es a sumarse a una ola de acciones concretas,
medibles y comprobables, tales como: calcular la huella de
carbono corporativa y de producto, representada en tone-
ladas de CO,, emitido a la atmdsfera, acoger medidas de
mitigacion, compensar esa huella e involucrar a cada uno
de los integrantes del equipo de trabajo, ya que finalmente
son el espiritu de la organizacion.

Desde CO,CERQ hemos visto cémo empresas de todos
los sectores, desde un parqueadero de carros, un hotel,
una empresa de compresores de aire, pasando por pro-
gramas de televisién y publicaciones impresas, como por
ejemplo esta edicién de Corresponsables han decidido
actuar frente a temas medioambientales y compensar su
huella de carbono a través de la siembra de arboles en un
proyecto agroforestal de valor compartido en la Orinoquia
colombiana.

Ademas, gracias a herramientas que hemos implemen-
tado que involucran entre otras pruebas psicométricas, una
serie de preguntas que utilizan el modelo pensar, sentir y
actuar, y son efectuadas en las organizaciones que quieren
ser verdes de verdad, ha sido posible medir la conciencia
ambiental de los colaboradores. Hecho clave, ya que lo
que sobre lo que se mide, se planea, se ejecuta y mas
importante, se tiene control.

Gracias a esta herramienta, es posible estudiar la rela-
cién entre lo que se dice en las organizaciones (politicas
ambientales y sociales) frente a la realidad de las perso-
nas que alli trabajan. Y hemos encontrado que si bien el
cambio climatico, es un tema relevante en la vida de las
empresas y las personas, ain hay un desconocimiento de
los mecanismos para actuar responsablemente frente a
la problemética.
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Sobre el cambio climatico

- Los costos del cambio climatico se encuentran alrededor
de 125.000 millones de délares anuales, las proyeccio-
nes indican que para el 2030 la cifra aumentarfa al doble.

- La escasez de agua debido al cambio climatico afecta a
un 40% de la poblacién mundial

- Un estudio del Ideam, indica que en Colombia la tem-
peratura podria aumentar en promedio 2,4 grados, ge-
nerando asf desplazamiento forzado, pobreza, cambios
de uso de suelo (afectacién de cultivos y terrenos pro-
ductivos).
De ahi que el cambio climético sea un tema transversal

a lo econdmico, social y politico, por lo que hablar y sobre-

todo actuar frente a éste, sea indispensable.

La sostenibilidad, éresponsabilidad de quién?

Entendiendo el desarrollo sostenible, segin la UNESCO
(2005), como el desarrollo que satisface las necesidades
de la generacién presente, sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras de satisfacer sus necesida-
des, cada persona, organizacion e institucién en algin pun-
to de la historia, hace parte del problema que ocasiona el
calentamiento global. Sin embargo, ser parte del conflicto,
inmediatamente le pone en el lugar de la solucién.

Y cada parte que compone de la sociedad, tiene en su
poder actuar, generando el entorno adecuado para actuar
en pro del medio ambiente, bien sea a través de normas
y leyes que regulen las emisiones de CO, o mediante
el ejercicio de la Responsabilidad Social Empresarial e
incluso, siendo un consumidor responsable y exigente,
reclamando productos de calidad y que sean verdes de
verdad. ©

CAMILA SANCHEZ,
coordinadora del Area
de Comunicaciones de
CO,CERO
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Estrategia Asomuna 2015- 2020

En un entorno cambiante a pasos inimaginables en el
contexto mundial, no podemos rezagarnos de dichas
tendencias, sin reconocer que estamos crudos en la im-
plementacién de acciones formales que permitan a las
actividades productivas, reconocimiento y construccion
de pais de manera sostenible: gestionando los riesgos
y asimilando/ actuando preventivamente en todo lo que
esté a nuestro para contrarrestar el cambio climéatico.

Asi las cosas, hoy estamos en la coyuntura de revi-
sar y ajustar los planes de ordenamiento territorial de
nuestros entes territoriales, donde no podemos guardar
silencio, ni dejar que otros actores tomen decisiones que
lamentaremos luego por no habernos involucrado en su
construccién colaborativa, aportando nuestro aprendizaje
y dejandonos permear por el conocimiento in situ que
tienen nuestra comunidades raizales, a las cuales, le se-
guimos dando la espalda de manera terca, sin reconocer
que volver a lo basico, a lo fundamental, es la forma de
entender y disefiar mejor nuestros ecosistemas.

Si bien la industria colombiana, viene de capa caida,
también hay que reconocer que la mutacién que se ha
generado a empresas de servicios es muy significativa,
lo que no excluye una de la otra, pero creo que nos ha
faltado ese didlogo del porqué se extingue una y recon-
figura la otra.

En el actual enfoque de la economia circular, donde los
residuos o salidas del ecosistema otrora considerados
pérdidas, hoy son materias primas y subproductos que
facilitan nuevas actividades productivas con un cariz de
generacién de valor efectivo innegable. Es alli, donde la
academia, genéricamente hablando, con los empresa-
rios, deben investigar, apoyarse para resolver todos los
problemas que no sabemos manejar hoy y que son las
oportunidades de nuevos negocios. Partamos de hablar
el lenguaje colaborativo, sobre competencias sociales de
relacionamiento basico, de respeto, inclusién y escucha
del otro. Aprendemos mas callando cuando damos la
oportunidad de conocer de los otros actores que cuan-
do pretendemos guiar bajo nuestra singular percepcién.

También es apremiante, darnos el tiempo y los espacios
para leer a los demas, para observarlos e interpretarlos,
porque esas dindmicas favorecen la insercién de suefios
colectivos, de prospectivas para nuestros territorios don-

de coexistimos, con tolerancia debemos dejarnos guiar
por los que tienen el conocimiento, quienes han vivido en
cada localidad por décadas y que no han sido escucha-
dos. La tecnologia nos facilita este acercamiento y esta
biblioteca mundial de saberes esta disponible para quien
quiera aceptarlo.

Bien podria atreverme a formular una tesis estratégica
para nuestra corporacién, préxima a cumplir tres décadas
de accién, bajo los lineamientos antes esbozados:

ASOMUNA continuara contribuyendo para que la pro-
vincia Soacha - Sibaté y el sur de Bogotd, D.C, recupere
su vocacion industrial en el marco de la Sostenibilidad,
fomentando la innovacion, fortaleciendo los vinculos con
la academia y las administraciones publicas, participando
activamente en alianzas para la formulacién de sus po-
liticas y proyectos que generen valor, que favorezcan el
ordenamiento del territorio, aumentando el capital social
y ambiental.

Reitero que sin actividades sostenibles no hay ingreso
y mucho menos riqueza que permitan invertir en RSE,
en mejoramientos sociales y baja de la precarizacién, asi
como en el aumento de la competitividad que tanto repe-
timos pero que nos encargamos de torpedear con la in-
certidumbre juridica que profesamos, con la informalidad
en que se llevan los negocios, con la falta de claridad del
papel de la empresa en la sociedad, con la insensibilidad
hacia el campo, la baja calificacién del personal a ser
incorporado, la regulacién unilateral del Estado y con el
desconocimiento expreso que la industria ha contribuido
a hacer este pais y a ser, reconocido por su clase directi-
va en escenarios fordneos, justicia minima para tamafios
esfuerzos estructurales.©

WALTER OCAMPO,
director ejecutivo de
ASOMUNA
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Educacion, apuesta de BBVA
por la Sostenibilidad

En dias pasados se conocieron los resultados del estudio
de las empresas mas sostenibles del pais y nuestro banco
ocupa lugares de privilegio en el mundo empresarial colom-
biano en general y ademds se ubica en el primer lugar en
el sector financiero colombiano. El estudio fue realizado por
Sustainalytics, una empresa global especializada en estudios
de Sostenibilidad.

Este reconocimiento, junto a otros, no sélo en Colombia,
sino también en otras partes del mundo, son la prueba que
estamos haciendo las cosas bien, pues en BBVA trabaja-
mos constantemente en procura de consolidarnos como
una empresa sostenible, responsable y comprometida con
el desarrollo social.

Ese camino nos ha significado enfrentar viejos y nuevos
retos globales, que tienen en comun las mismas barreras
que impiden el desarrollo y expansién de los conocimien-
tos necesarios para participar plenamente en la sociedad
e impulsar el cambio personal y social. Planteamiento que
nos ayuda a entender por qué los paises desarrollados han
tenido grandes periodos de crecimiento sostenido al aplicar
sisteméticamente el conocimiento a la produccién, haciendo
mads importantes la educacién, la capacitacién técnica y la
formacién laboral.

Visién que entre otras, nos ha permitido el desarrollo de
programas como Escuela para el emprendimiento BBVA, un
proyecto educativo que se enfoca en la implementacién de
competencias financieras y habilidades de emprendimiento,
lo que ha facilitado a los estudiantes terminar su bachillerato
y quizas financiar sus propios estudios superiores, gracias a
las posibilidades que le da la generacién de ingresos.

A la par con este enfoque, hemos trabajado también en
otros aspectos como la educacion bésica, en la que a través
de nuestro programa ‘Nifios adelante’, desde hace varios
afos facilitamos a miles de nifias y nifios el acceso a edu-
cacién de calidad a través de becas integrales, junto con la
entrega de més de 200.000 morrales con Utiles escolares.

De la misma forma, apoyamos la educacién técnica a partir
de la alianza con la Fundacién Plan, en la que apalancamos
la capacitacién en oficios como carpinteria, albafiilerfa, jar-
dinerfa y conservacién de inmuebles, entre otras, a mas de
120 j6évenes de Cartagena, Sincelejo, Quibdd y Bogota. Y
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En BBVA, el apoyo a iniciativas
sociales enfocadas en la educacion
y el deporte hace parte integral de

nuestras politicas de Responsabilidad
Corporativa 1 1

junto a la Corporacién Manos Visibles y las universidades
Icesi de Cali y Eafit, de Medellin, patrocinamos las carreras
profesionales de 11 jévenes, caracterizados lideres sociales
de zonas vulnerables de esas ciudades.

Pero en BBVA hemos ido més allé y nos hemos esforzado
también en apoyar a un grupo de talentos jévenes del depor-
te que en tenis, triatlén, patinaje, atletismo y bicicrés ya co-
mienzan a dar los primeros triunfos al pais y a sus regiones.

Serfa innumerable la lista de iniciativas que desarrollamos
a favor de diversos sectores de la sociedad, pero vale la pena
destacar nuestro Premio Pyme Sostenible, en el que ya he-
mos entregado mas de 1.000 millones de pesos a jévenes
empresarios y nuestro Open Talent en el que destacamos el
aporte de los innovadores y emprendedores a nivel mundial.

La combinacién de estas acciones, ligadas a nuestros
principios corporativos, que nos permiten actuar de una
manera ética y transparente frente a nuestros grupos de
interés, son las que nos han dado grandes resultados, que
no sélo se manifiestan en los reconocimientos sino también
en indicadores de aporte al desarrollo y ratifican la Vision de
BBVA, trabajamos por un futuro mejor para las personas. &

OSCAR CABRERA,
presidente de BBVA
Colombia
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La construccion sostenible en el
Plan Nacional de Desarrollo 2014-18

La senda de crecimiento del pais es insostenible desde el
punto de vista ambiental.

Esta afirmacién se encuentra en el proyecto de ley que
adoptar4 el ‘Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2014-2018
Todos por un nuevo pais’y conduce a la formulacién de una
estrategia de crecimiento verde. Este hecho emociona a
todo el movimiento en pro del desarrollo sostenible del pais.
Desde el 2008, desde CCCS hemos venido acompafiando
al gobierno en diversas iniciativas relacionadas con la cons-
truccién sostenible y en el Plan vemos varias propuestas
con ojos muy favorables. Pero, infortunadamente, también re-
gistramos algunas oportunidades perdidas relacionadas con
los proyectos de implementacién con gran potencial para
avanzar mas decididamente en el proceso de cambio de
modelo hacia la Sostenibilidad econémica, ambiental y social.

Lo que quedo en el PND 2014-2018

* Vivienda y Ciudades Amables y Sostenibles como parte de
las acciones de crecimiento verde: El nuevo PND ordena
formular e implementar los Planes Sectoriales de Adapta-
cién al Cambio Climético y los Planes de Accién Sectorial
de mitigacién (PASm) como parte de la estrategia de cre-
cimiento verde de largo plazo.

» Sistema de ciudades como instrumento para la equidad: El
PND establece que se fomentaré la estrategia de Ciuda-
des Amables y Sostenibles para la equidad en la medida
que contribuye a la superacién de la pobreza en zonas
urbanas, a través del mejoramiento de las condiciones de
habitabilidad y movilidad. En este frente el Plan se queda
corto al no establecer la necesidad de actualizar la regla-
mentacién existente frente a este tipo de intervenciones.

* Guia para la construccién sostenible en el uso eficiente de
agua y energia en edificaciones: Esta gufa del Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) hace parte de las
acciones para generar un marco regulatorio y de finan-
ciacién adecuado para la construccién de edificaciones
sostenibles que ordena el PND.

Lo que alin queda pendiente
* Desarrollo sostenible como premisa para modificar los pa-
trones de produccion y de consumo: Existen dos aspectos

Es necesario que como pais
definamos una estrategia de largo
plazo, con asignacién de recursos

relevante, que tenga como eje central
la economia circular
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del desarrollo sostenible que son muy importantes para

el crecimiento verde: la economia circular y el concepto

de ciclo de vida. Los procesos productivos y de consumo
ya no son lineales sino que se cierran (economia circular)

y los residuos de hoy son la materia prima de mafiana.

El nuevo PND establece metas de provisién de vivienda

(800 mil viviendas publicas y privadas) y de actualizacion

de la infraestructura vial nacional, pero no tiene en cuen-

ta de dénde provendran los materiales para cumplir con
dichas metas.

Es necesario que como pais definamos una estrategia
de largo plazo, con asignacién de recursos relevante, que
tenga como eje central la economia circular. Desde el CCCS
consideramos que para avanzar en una verdadera agenda
nacional de crecimiento verde es necesario que se disefien
instrumentos econdémicos que incentiven el reciclaje y la reu-
tilizacién de materiales y promuevan cambios en los patrones
actuales de produccién y consumo en todos los sectores
productivos de la economia. &

CRISTINA GAMBOA,
directora ejecutiva del
Consejo Colombiano
de Construccion
Sostenible (CCCS)
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El compromiso ambiental, un
reto para empresarios

Sin lugar a dudas en Colombia se han registrado avances
notables en la implementacién de diferentes campafias de
RSE, que buscan cumplir con la sociedad a través de la
generacién de oportunidades y beneficios para un determi-
nado sector en estado de vulneracién o desigualdad, pero
uno de los mayores retos que enfrentan las empresas del
pais es lograr contribuir o mitigar los dafios causados con
su produccién o ejecucion al medio ambiente.

Uno de los factores que componen el Plan Nacional de
Desarrollo 2014 — 2018, se basa en el impulso del cre-
cimiento verde del pais. Este ha sido tomado como una
recomendacién importante por parte de la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, OCDE, para
contribuir con el progreso del pais.

Es por esto que empresas de diferentes sectores se han
comprometido con el medio ambiente y han desarrollado di-
ferentes campafias al interior de sus compafifas, inculcando
la importancia del ahorro y cuidado de los recursos natura-
les, ademds de la implementacién de diferentes iniciativas
que impulsan el reciclaje.

Sin importar el tipo de empresa ni su activida, todas pue-
den contribuir y comprometerse con el objetivo de disminuir
los impactos que estd sufriendo el planeta. La reforesta-
cion, restauracion y el cuidado de las cuencas hidricas son
algunos de los sectores en los que més se enfocan las
empresas sostenibles.

Otro tema importante en el que se han basado las em-
presas ha sido la disminucién de la huella del carbono;
mediante su medicién las empresas pueden identificar y
cuantificarlas fuentes de emisiones de Gases Efectos In-
vernaderos (GEI).

Estas iniciativas estdn enfocadas a cumplir con los ob-
jetivos planteados por el Pacto Global de la Organizacién
de las Naciones Unidades, que son de carécter optativo,
con los cuales las empresas se comprometen a alinear
su operacién con base en los diez principios aceptados
universalmente.
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Pese a que en la actualidad no son
muchas las empresas sostenibles, la
buena noticia es que este grupo esta

en crecimiento
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Los tres principios que propone el Pacto y que estén
enfocados al compromiso con el medio ambiente son:
mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente; emprender iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental y alentar el desarrollo y la difusién
de tecnologias favorables al medio ambiente.

Basados en estos principios las empresas ambiental-
mente comprometidas han asignado parte de sus pre-
supuestos a realizar actividades que generen impactos
positivos en el planeta.

Pese a que en la actualidad no son muchas las empre-
sas sostenibles, la buena noticia es que este grupo esté en
crecimiento y cada vez son més las empresas que estan
aceptando el reto de contribuir con el medio ambiente. &

ELSA MATILDE
ESCOBAR,
directora ejecutiva
Fundaciéon Natura
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Tercer sector: comunicando
para transformar y no solo para

sequir siendo

Ejercer acciones de Responsabilidad Social se ha conver-
tido en un requisito de marca en el mundo moderno y las
nuevas tecnologias han generado un cambio de paradig-
ma en la comunicacién estratégica de esta, haciendo que
se deriven beneficios o perjuicios en la imagen o reputa-
cién organizacional.

Aunque hace algunos afios hubiese parecido una verdad
evidente el preguntarse si las organizaciones del tercer
sector somos socialmente responsables, hoy en dia esta
pregunta adquiere sentido si consideramos que cada vez
son mas las empresas que desde el sector privado de-
sarrollan de manera directa programas de orden social,
llevandonos a quienes asumimos el reto de seguir constru-
yendo pais desde este lado del umbral, a replantear nues-
tras practicas de comunicacién de manera estratégica.

Las entidades del sector social hoy necesitamos comu-
nicar para que la gestion de los recursos, la sostenibilidad
econdémica y la medicién del impacto social y ambiental
que estamos generando sirvan para dar cuenta a la so-
ciedad de nuestra idoneidad y transparencia y nos dote
de legitimidad como agentes sociales.

Poco a poco hemos entendido que més alla de conse-
guir la confianza de nuestros grupos de interés a través de
las nuevas formas de comunicacién, éstas han pasado a
convertirse en una herramienta clave de relacionamiento y
transformacién social, lo cual nos impone un nuevo reto de
RS: comunicar desde la dignidad de las personas.

Sin duda alguna, la visibilizacién de las causas sociales
que representamos es necesaria para generar empatia
y conseguir los cambios esperados, pero no podemos
desestimar la importancia y presencia de estereotipos y
estigmas que debemos combatir, pese a que pudiesen
facilitar nuestra labor comunicativa. Victimizar, generar las-
tima y compasién, ya no es una opcién, como tampoco lo
es sobredimensionar las acciones de aquellas personas a
quienes queremos beneficiar; la clave esta en mostrar de
manera equilibrada y objetiva las realidades que queremos

Las entidades del sector social hoy
necesitamos comunicar para dar
cuenta a la sociedad de nuestra

idoneidad y transparencia y para que
se nos dote de legitimidad como
agentes sociales
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transformar, sin perder de vista la necesidad de preservar
la identidad personal, el respeto por el otro y nuestro ob-
jetivo, que debe ser siempre generar un mensaje positivo
que conduzca a un cambio, mas que a quedarse en un
simple revolcén de emociones.

Para quienes trabajamos en procura del restablecimien-
to de los derechos de las personas en condicién de disca-
pacidad, este nuevo reto se hace ain més arduo por cuan-
to vivimos en una sociedad sobrecargada de sentimientos
lastimeros hacia este colectivo y la resistencia al cambio
de paradigmas en este sentido es bastante fuerte, aqui la
dignidad “no vende”. Ejercer la RS desde el &mbito de la
discapacidad, nos implica tener una alta dosis de creati-
vidad comunicativa, pero sobre todo un sentido muy claro
del “deber ser” de nuestra causa, que debe ir por encima
del querer mostrar o del querer seguir siendo. &

MARTHA ROBLES,
directora de Proyectos
Fundown Caribe
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Responsabilidad Social
permanente con la produccion
agricola en Colombia

Uno de los retos que debera afrontar la humanidad en las
proximas décadas es el relacionado con los aumentos de
productividad agricola para alimentar a una poblacién cre-
ciente que llegard a los nueve billones de personas.

Los mas prestigiosos expertos de agro-economia en el
mundo han considerado que una de las regiones llamadas
a proveer gran parte de las necesidades alimentarias de
la humanidad es precisamente Colombia por sus carac-
teristicas geograficas, la capacidad de sus empresarios y
agricultores, y las condiciones de suelos que posee el pais,
entre otros factores.

Asi que la meta seréa muy alta y tanto las entidades publi-
cas como las empresas privadas deberan aliarse para apo-
yar y acompanar a los agricultores, procurar su tecnificacion
y ofrecerles las garantias especiales que les permitan cum-
plir con los aumentos en produccién y productividad, y por
supuesto, mejorar sus condiciones de vida.

Aqui es donde juega papel fundamental la Responsabi-
lidad Social, un tema que en la Cadmara Procultivos ANDI y
sus empresas afiliadas, es tarea permanente al ofrecer al
agricultor colombiano los mejores productos, soluciones y
acompafiamiento técnico para mejorar la productividad y la
competitividad agricola.

Las empresas agremiadas a Procultivos ANDI ofrecen
a los agricultores una variada gama de productos para la
proteccién y la nutricién agricolas.

Procultivos ANDI acompafia al agricultor colombiano no
tecnificado a través de programas que generan rentabilidad
para su crecimiento y desarrollo empresarial. Mentes Férti-
les es uno de ellos y ofrece capacitacién e informacién so-
bre fertilizacién eficiente a los agricultores directamente en
sus lugares de produccién. Alrededor de 7000 agricultores
reciben preparacién por afio en toda Colombia.

Desde Procultivos se fomenta la produccién de mejores
alimentos a través de la capacitacién en el manejo respon-
sable de productos para la proteccién de cultivos mediante
el programa CuidAgro, lo que también contribuye a la pro-
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Procultivos ANDI acompana al
agricultor colombiano no tecnificado
a través de programas que generan

rentabilidad para su crecimiento y
desarrollo empresarial 1 ’

teccién de la salud y el ambiente de miles de familias en
mas de 200 municipios del pais.

Aparte de los programas permanentes de capacitacion y
acompafiamiento en la agricultura social y en la empresarial,
Procultivos ANDI participa en la agenda nacional de investi-
gacién e innovacién para contribuir en el Manejo Integrado
de Cultivos, tema que tanto para la industria como para el
mismo agricultor es determinante.

Tenemos que volvernos mas productivos y mas competi-
tivos. Es el desafio para la agricultura colombiana y la C4-
mara Procultivos ANDI coincide con este reto y por eso su
propuesta busca el mejoramiento de la productividad del
campo mediante el uso de buenas practicas agricolas que
propendan por incrementar la rentabilidad y el bienestar de
los agricultores en Colombia. ©

MARIA HELENA
LATORRE,

directora de la Cdmara
Procultivos ANDI
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Cuando el Gobierno Corporativo
lidero el Desarrollo Sostenible

Habfa otras firmas, para las cuales estas iniciativas eran
el vehiculo comunicacional perfecto para destacar lo
‘buen ciudadano corporativo’ que eran, en una légica
orientada a obtener licencias sociales para operar.

Y hubo otras compafifas que abusaron, asociando sus
productos y practicas a una corriente ‘verde’ o ‘ecoldgica,
utilizando el concepto de Responsabilidad Social Empre-
sarial para demostrar lo preocupadas que estaban por el
medio ambiente, sin realmente entender que el desarrollo
sostenible requiere de una mirada holistica e integral de
los &mbitos ambientales, sociales y econdmicos.

Pero ese pals -y su empresariado- comenzé a sufrir de
constantes controversias y comenzé a cambiar, a percibir
un nuevo entorno de riesgos en el que la ciudadania se
manifestaba cada vez mds empoderada. Entonces, noté
que el desarrollo sostenible deberfa estar en el centro
del quehacer empresarial, para lo cual ya no bastaba con
el apego al cumplimiento de la ley, sino que también era
necesario el entendimiento de lo que era considerado
legitimo por los distintos grupos de interés.

Ya no era suficiente hacer lo legal y comenzé a ser
necesario hacer lo correcto. Si, lo correcto, aquel actuar
considerado legitimo, de tal forma que asegure el respeto
por el sentido comun del ciudadano. Pues bien, es aqui
donde el gobierno corporativo tuvo un rol fundamental
para liderar el desarrollo sustentable.

Los miembros de las juntas directivas comenzaron a en-
tender que su rol no era sélo el de control financiero y con-
table de las empresas, sino que sobre todo era de liderazgo,
de direccién y conduccién empresarial, de relacionamiento
con sus grupos de interés y de lograr una apropiada ‘lectura’
de este cambiante nuevo entorno societario.

Y hubo empresas que lograron este entendimiento,
cuya manifestacién explicita fue la creacién de comités
de sostenibilidad alojados en el seno de su maximo 6r-
gano de gobernabilidad, en su junta directiva.

Y hubo empresas que, luego de varios afios de con-
tar con comités de Sostenibilidad, decidieron medir su
desempefio sostenible, por ejemplo, mediante la par-
ticipacién en procesos de verificacién de sus reportes
de Sostenibilidad, de calificacién de riesgos extra-finan-
cieros realizados por agencias especializadas e incluso

1!

El desarrollo sostenible requiere de
una mirada holistica e integral de
los ambitos ambientales, sociales y
econémicos
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participaron activamente en indices de Sostenibilidad
reconocidos a nivel mundial.

Hasta que un dia, ya no fueron necesarios los comités
de Sostenibilidad en las juntas directivas, ni los grandes
equipos de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, ya
que ese dia, todos los empleados se sintieron embaja-
dores del desarrollo sostenible y supieron que en cada
unidad de negocios, la Sostenibilidad se construye con
el actuar correcto diario.

Entonces, la Sostenibilidad tomé la forma del respecto
por los derechos humanos para el drea de gestién de
personas; de buen comportamiento en los mercados para
el area comercial; de respecto por el medio ambiente
para el area de operaciones; de compromiso con la co-
munidad para el drea de desarrollo de nuevos productos;
y de buen gobierno corporativo para la junta directiva.

Ese dia, las empresas lograron unificar su estrategia
sostenible y su estrategia de negocios, en una estrategia
de negocios sostenible. ©

GERMAN
HEUFEMANN,
managing partner de
GovernArt
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La Responsabilidad Social en
el tercer sector, un camino de

titanes

A lo largo de mi vida laboral me he encontrado con el
tema de la Responsabilidad Social como eje permanente
en todos los sectores productivos, y aunque sus origenes
se remontan a los afios 70, es a partir de los 90 cuando
se vuelve practicamente obligado.

La Responsabilidad Social Empresarial ha sido en-
tendida como la contribucién activa al mejoramiento de
las condiciones sociales, econémicas y ambientales, la
gestién de grupos de interés y la préactica sostenible que
se vincula a la cadena de valor. Cuando se habla de la
Responsabilidad Social en el tercer sector el concepto
se convierte en un reto fascinante.

El denominado tercer sector se refiere a la identifica-
cién econdmica para las organizaciones sin danimo de
lucro, no gubernamentales, mas conocidas como ONG.
Estas entidades no distribuyen sus beneficios entre los
propietarios o accionistas y se encargan de reinvertirlos
en el desarrollo de su misién.

La realidad del tercer sector es que por lo general su
objeto es mucho mas amplio y costoso que los ingresos
que obtiene, y aunque a primera vista pareciera un pro-
blema de gestién administrativa, no lo es; la evidencia
explica que en paises como el nuestro las vulnerabilida-
des sociales son tan complejas y diversas que siempre
habra alguna necesidad mas por satisfacer.

En el tercer sector la Responsabilidad Social ya estd
implicita, es la esencia de la organizacién, y es lo que se
ejecuta a la perfeccién, la consecucién de los recursos
para implementarla es la gran proeza y la preocupacion
de todos los dias. Miles de ideas se esbozan para tratar
de conseguir aliados y una de las opciones para lograrlo
es convirtiéndose en el puente de Responsabilidad Social
de las entidades privadas y publicas.

Es importante hacer énfasis en el liderazgo del ter-
cer sector para hacer equipo con los diferentes sectores
pues asi se garantiza que cada parte contribuya de la
mejor manera y soportado en su especialidad.
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En el tercer sector la Responsabilidad
Social ya esta implicita, es la esencia
de la organizacion y es lo que se
ejecuta a la perfeccion

No deseo, con el postulado anterior, quitar peso a las
iniciativas propias de las empresas de crear sus propias
fundaciones y trabajar de manera independiente, lo que
busco es resaltar la unién de esfuerzos en pos de un
objetivo y la lucha de los titanes del tercer sector por
cumplirlos. ©

SANDRA LUCIA
BERNAL,

consultora en
Responsabilidad Social
Empresarial
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ODS, el nuevo reto para la RSE

Los ocho Objetivos de Desarrollo de Milenio (ODM) refleja-
ban la principal preocupacién de la sociedad a nivel global:
la pobreza en el mundo.

En este afio 2015, se cumple la fecha limite para alcanzar
los ODM en el mundo y se ve con satisfaccién el cumpli-
miento de algunos de los Objetivos, mientras que en otros
casos lamentablemente se estuvo mas alejado de la meta.

Obviamente hay consenso de que no se deben detener
los esfuerzos en la batalla contra la pobreza, y que con las
lecciones aprendidas de este proceso de 15 afios se deben
hacer ajustes y continuar en esa blsqueda de un desarrollo
humano sostenible para todos. Es por ello que los ODM dan
un impulso a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
para dar continuidad al compromiso mundial.

Un paso que creo que se va a reflejar en los ODS es un
tema cualitativo. Los ODM constituian la primera escala en
el desarrollo de las sociedades. Se encuentran indicadores
de cobertura, pero indicadores de calidad casi no hay. Impli-
can claro, en algunos casos, por ejemplo hay cierta medicién
en la calidad del empleo, porque si se mide la informalidad,
pero digamos que son muchos indicadores en los que no
esta implicito. Yo creo que va a haber un salto cualitativo en
los ODS, donde se espera, por ejemplo, un tema implicito
en cuanto a calidad de la educacién, que es muy importante
para superar la pobreza y para eliminar las trampas de la
pobreza. Asi mismo el acceso a la educacién superior y la
calidad de la misma.

Otro aspecto es que los ODM estaban seguramente dise-
fiados para paises con menos niveles de desarrollo social y
econémico. Aqui en los nuevos ODS si estéd pensado como
una agenda mas mundial, tanto para paises mas desarrolla-
dos e industrializados, como para los otros paises que estan
buscando mayor desarrollo humano y econémico.

Otro cambio que hay es una agenda mas ambiental, que
también incluye a los paises mds desarrollados y al sector
privado, involucrandolos més directamente. Hay un salto
importante con estos objetivos’”.

Lo més relevante de los ODS, desde el punto de vista
de la RSE, es que las empresas jugarén un papel muy im-
portante para alcanzar las metas propuestas, y lo harén de
forma intersectorial con otros actores de desarrollo. Esto no
quiere decir que sean desalentadores los esfuerzos reali-
zados por el sector privado, para aportar a los ODM en los
Ultimos 15 afios.

1!

Las empresas jugaran un papel muy
importante para alcanzar las metas
propuestas para alcanzar los ODS

Debe destacarse que los ODS aportan de manera inva-
luable, para que la empresa determine los temas materiales
para la sociedad y que se consideran pilares del desarrollo.
Esto se da gracia a la metodologia utilizada para definir los
Objetivos, Metas e Indicadores de los ODS, ya que se realizd
de manera méas democrética, con consultas a nivel mundial
a individuos, organizaciones de todo tipo (incluyendo a la
empresa privada) y por supuesto a los gobiernos.

De otro lado, los ODS identifican acciones més amplias
pero concretas y medibles cualitativa y cuantitativamente,
que permiten a la empresa trabajarlas y adecuarlas a sus
planes y programas de RSE en lo local, aportando desde
sus grupos de interés tanto internos como externos. Te-
niendo el reto de una mejor sistematizacién, divulgacion y
articulacién con organismos estatales, de cooperacion, aca-
demia y otras organizaciones, para un mayor impacto sobre
la agenda propuesta después del 2015.

Es especialmente valido el rol que cumpliran las empresas
en los ODS1, ODS5, ODS8, ODSY, ODS12y ODS13 lo
cual no quiere decir que el sector privado no pueda y deba
incidir positivamente en cualquiera de los otros Objetivos,
para alcanzar el desarrollo humano sostenible, sostenido y
corresponsable. &

CLARA MARIA
BETANCOURT,
gerente de
Responsabilidad y
Desarrollo (RSD)
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La Sostenibilidad, el qué hacer y
el como hacer de Telefonica

En 2014 logramos cubrir el 82% del territorio nacional
con nuestros servicios, consolidando en el mercado em-
presarial, nuestra posicién como un proveedor de solu-
ciones digitales que aumenta la eficiencia, productividad
y seguridad de las organizaciones.

De igual manera, generamos ingresos por 4,64 billo-
nes de pesos, equivalentes al 0,61% del Producto Inter-
no Bruto del pais. Estos ingresos fueron distribuidos en
pagos a nuestros empleados, proveedores, a la Nacién
por concepto de contraprestacion e impuestos y en inver-
siones de infraestructura. Generamos empleos directos e
indirectos a més de 26.000 personas y gestionamos con
502 proveedores locales el 74,9% de todas las compras
de Telefénica Colombia.

Asimismo, trabajamos en mejorar la confianza digital de
nuestros mas de 15 millones de clientes, promoviendo la
innovacion tecnoldgica y desarrollando productos y ser-
vicios digitales que contribuyen a mejorar la calidad de
vida de las personas con soluciones como e-health, Smart
cities o M2M.

En este proceso de transformacién, ratificamos en
2014 nuestro perfil como una Telco Digital al implemen-
tar acciones que nos permitieron elevar los niveles de
atencién en los canales digitales, donde ya se gestionan
el b2 por ciento de los contactos totales de los clientes.

En el frente de cultura digital desarrollamos activida-
des como los Foros Telefénica ‘4+TIC+Vida' y adecuamos
nuestras instalaciones como el Unico Hub en Colombia
para la reunién global realizada en Brasil sobre Gober-
nanza de Internet Netmundial, con la participacién de las
organizaciones de usuarios locales, universidades y el
regulador (Comisién de Regulacién de Comunicaciones).

Destacamos la gestién social que la compafiia realiza
desde hace afios a través de la Fundacién Telefénica
y que durante el afio 2014 se enfocé en cuatro lineas
estratégicas de accién: erradicacién de trabajo infantil,
educacién y aprendizaje, cultura digital y voluntariado; a
través de la cuales se logré beneficiar a mas de 62.000
nifios, nifias y adolescentes en 54 municipios y capacitar
a 1.214 docentes.

Adicionalmente, nos adherimos a la plataforma global
de Naciones Unidas ‘Principios para el empoderamiento
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Estamos convencidos de que la
Sostenibilidad se encuentra tanto en el
qué hacer como en el como hacer
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de las Mujeres’ y logramos materializar los esfuerzos de
las empresas miembro del Pacto Global participantes en
la mesa del Principio 5, el Ministerio del Trabajo en Co-
lombia y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
con el lanzamiento publico de la Red Colombia contra
el Trabajo Infantil.

En 2014 recibimos el Premio Andesco al Mejor Des-
empefio Social, gracias a la gestién de Derechos Huma-
nos y desempefio social, y fuimos catalogados como una
de las 20 empresas més sostenibles y la Unica del sector
de telecomunicaciones, en el estudio de Sustainalytics.

Queremos resaltar que la compaiiia fue reconocida de
nuevo como uno de los mejores lugares para trabajar
en Colombia segun el Great Place to Work Institute, al
ocupar el tercer lugar en su listado. Alli fueron valorados
aspectos como la credibilidad, el respeto, la imparcialidad,
el compafierismo y el orgullo.

Los resultados alcanzados responden al esfuerzo de
nuestros colaboradores y al apoyo de todos nuestros
grupos de interés. En 2015 seguiremos trabajando para
forjar nuestro éxito empresarial mientras generamos be-
neficios a la sociedad y a la economia global. ©

ALFONSO GOMEZ,
presidente ejecutivo de
Telefénica Colombia
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El poder de las redes de trabajo
colaborativas, el networking y

el ‘friendraising’

A nivel global, los niveles de interaccién entre diferentes
entidades han ido cambiando y como tendencia hemos
evidenciado alianzas, convenios interinstitucionales, que
promueven relaciones més solidarias, basadas en la con-
fianza y la cooperacién.

Al encontrar ejemplos muy exitosos a nivel empresarial
de productos y servicios que se promueven como resulta-
do de alianzas, nos preguntamos qué tanto podrian apli-
carse en el sector social o tercer sector, y en mi opinién, se
aplica totalmente si rompemos paradigmas de la manera
como se conciben las interacciones y de cémo se potencia
el nivel de gestién institucional y las lineas estratégicas de
trabajo de las organizaciones sociales.

Vivir el dia a dia en una organizacién que confia en sus
aliados es potenciar y multiplicar el impacto. Organizacio-
nes con focos distintos que puedan ejecutar en conjunto
o plantear un proyecto con miras a un mismo objetivo:
mejorar las condiciones de vida de la comunidad. En nues-
tra experiencia como asociacion, nos consideramos muy
afortunados de operar nuestras lineas de trabajo bajo
acuerdos con entidades privadas, entidades gubernamen-
tales, consultoras, organizaciones sociales y voluntarios. No
sélo porque creamos un modelo sostenible y perdurable
de generacién de valor, sino porque representamos en el
sector, el valor de compartir, confiar, cooperar y ayudar a
otros a lograrlo y aumentar nuestro alcance; queremos que
muchas otras organizaciones lo hagan.

Estratégicamente hablando, las organizaciones del ter-
cer sector buscan constantemente recursos econémicos
para poder financiar la operacién de proyectos, pero no
ven que mas alla de los recursos econdémicos hay que
contar también con recursos humanos, fisicos, volunta-
rios, alimentos, transporte, materiales, lo cual nos vuelve
a llevar a que lo Unico que se necesita es dinero. Pues
nosotros ayudamos a cambiar un poco este pensamiento,
planteando que mas alld de los recursos econémicos o el
fundraising (recaudacién de fondos), las organizaciones
deberfan dedicar més tiempo a recaudar amigos, lo que
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A nivel global, los niveles de
interaccion entre diferentes entidades
han ido cambiando y como tendencia

hemos evidenciado alianzas, convenios
interinstitucionales, que promueven
relaciones mas solidarias, basadas en
la confianza y la cooperacion

nosotros llamamos ‘friendraising’, para dinamizar la opera-
cién de proyectos y lograr una mezcla perfecta: pequefias
acciones + mucha gente = grandes cambios. Es también
un esfuerzo adicional que se debe hacer para generar te-
jido social; las relaciones a fin de cuentas se construyen
con personas, y estas personas representan organizacio-
nes que tienen un know how especializado que podrian
compartir con el mundo. Si todos compartimos nuestro
conocimiento, se empiezan a tejer socialmente valores
solidarios y de cooperacién. Esto se convierte en un ciclo
virtuoso que nos beneficia a todos.

Este ejercicio se puede implementar desde cualquier
organizacién, ya sea ONG, gobierno, sector privado, agen-
cias de cooperacién. Si ensefiamos a gestionar més alla
de formular, estamos avanzando hacia la construccion de
pais y de mundo que estamos ensefiando.©

LINA TANGARIFE,
subdirectora de Alianza
Social Uniandina de
Uniandinos
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Alianza Empresas y Universidad
para la sostenibilidad de los

proveedores

En el afio 2010, organizaciones aliadas del nodo de la
regién Antioquia en Colombia en conjunto con la Uni-
versidad EAFIT definieron como eje central un trabajo
estratégico de formacién de sus proveedores.

La alianza compuesta por EPM, ISA, ISAGEN, Grupo
Sura, Proteccién y Postobdn, unas de las empresas mul-
tilatinas mas grandes del pais, y la Universidad EAFIT se
ha venido consolidando en un proceso de cooperacion
por cerca de cinco afios con la finalidad de promover los
principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, y
aumentar la Sostenibilidad de las empresas de la regién.
Dado que segun se calcula, la red de proveedores de
estas organizaciones en conjunto pudiera superar el 80%
de las empresas del area metropolitana de la ciudad de
Medellin.

De manera independiente, para varios afios, cada una
de las organizaciones venia desarrollando programas in-
ternos para la gerencia del entorno y el desarrollo de
proveedores desde diferentes dimensiones. Fue en el afio
2011 que esta alianza, en asocio con la Asociacién Na-
cional de Industriales (ANDI), empezé un trabajo informal
de comparacién de buenas préacticas y una sinergia para
identificar fortalezas de cada una de las organizaciones
y multiplicar los procesos de formacién.

Con el apoyo de la red Colombia del Pacto Global, se
organizaron varios eventos de formacién a proveedores
en los afios 2011,2012 y 2013. En el 2014 se tomé la
decisién que la Universidad EAFIT, al ser una institucion
educativa, se convirtiera en la organizacién anfitriona para
los procesos de formacién que venian llevandose a cabo.
Entre Juan Luis Mejia, rector de la Universidad EAFIT, y
Sandra Elena Agudelo, jefe del Departamento de Com-
pras de la institucién, definieron que esta iniciativa podria
registrarse como la ‘Catedra sobre Pacto Global, mas sin
embargo el disefio y puesta en marcha es un esfuerzo ar-
ticulado por la alianza y liderado por las empresas socias.

Esta Catedra sobre Pacto Global consiste en un curso
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La Catedra sobre Pacto Global
consiste en un curso certificable
de sesiones mensuales en temas
especificos a la Sostenibilidad y
la Responsabilidad Social de las

empresas
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certificable de sesiones mensuales en temas especifi-
cos a la Sostenibilidad y la Responsabilidad Social de las
empresas. Hasta el momento, mas de 20 expertos nacio-
nales e internacionales representando las empresas, el
gobierno colombiano, la sociedad civil (entre ellos Marcos
Gonzélez, presidente y fundador de Corresponsables), la
academia, y los organismos multilaterales internacionales,
han compartido su conocimiento y experiencia con los
participantes de este Catedra.

En la versién 2014, méas de 100 participantes reci-
bieron el certificado por su asistencia presencial a la
Cétedra. En el afio 2015, cerca de 200 personas se
inscribieron, 120 de ellas estén participando de manera
presencial, y las demds se estédn conectando a través
de la transmisién en directo por el canal EnVivo de la
Universidad EAFIT. ©

MARIA ALEJANDRA
GONZALEZ,
profesora titular de la
Universidad EAFIT
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Ampliando el alcance de la RSE

Para quienes hemos sido testigos de la evolucién de la RS
en la dltima década, hemos tenido de la fortuna de ver cémo
los conceptos y las propuestas tedricas lentamente se fue-
ron manifestando en la realidad. Sin embargo, a pesar de
evidentes cambios e importante penetracién de la RSE en
la estrategia empresarial, alin desconocemos el impacto
en la sociedad de todos estos esfuerzos.

En el 2006, segun estudio realizado por el Centro Colom-
biano de Responsabilidad Empresarial = CCRE y la firma
IPSOS Napoleén Franco, el conocimiento de los empresa-
rios frente al concepto de RSE era bajo, “solo 4 de cada 10
entrevistados afirma tener un conocimiento alto en RSE
y al menos 5 de cada 10 no conocen practicas de RS de
otras empresas”.

En otro estudio la Asociacién Nacional de Empresarios
de Colombia — ANDI, en el mismo afio, se muestra que
las acciones consideradas como de RS estan asociadas a
donativos y apoyos comunitarios.

Seis afios después, en el 2012 en un estudio realizado
por la Superintendencia de Sociedades la situacién cambia,
el 86% de los empresarios de una muestra de 22.266 em-
presas manifiesta al menos haber oido nombrar el concepto
de RSE, el 54% sabe lo que significa y el 12% esta muy
informados el respecto.

La préctica también cambia, en este mismo estudio se
observa que las acciones mas frecuentes realizadas por la
compafiias estan asociadas a la operacién de la empresa; el
83% de las empresas afirman realizar acciones de cuidado
y consideracién con clientes y consumidores, y el respe-
to a los derechos humanos; el 78% utiliza reglas claras y
equitativas con proveedores y distribuidores, y promueve el
mejoramiento de las condiciones de vida de los empleados,
ademds el 70% afirma realizar acciones para evitar la con-
taminacién y cuidar el medio ambiente.

Con respecto a las practicas tradicionales asociadas a
las ayudas comunitarias y aporte a causas nobles, aunque
permanecen, su frecuencia disminuye ostensiblemente. En
el 2012 el aporte a fundaciones y donaciones fue del 41%,
|la realizacién de programas de voluntariado del 29% y las
actividades de mercadeo social del 25%.

En el 2014 una investigacién del Centro Regional para
América Latina y el Caribe en Apoyo al Pacto Mundial de
Naciones Unidas, la Facultad de Administracién de Empre-
sas de la Universidad Externado de Colombia y la Cdmara

El reto mas importante es reconocer
los verdaderos efectos que todas
estas practicas de RSE estan
generando en la sociedad

de Comercio de Bogot, evidencié que varias empresas en
Latinoamérica ya estaban realizando acciones concretas
para ampliar los alcances de sus politicas de RSE al interior
de sus organizaciones y a sus proveedores.

Mas all& de los cambios presentados en todos estos estu-
dios, aln quedan muchos retos que superar, pero a mi juicio
el mas importante de todos es el reconocer los verdaderos
efectos que todas estas practicas de RSE estan generando
en la sociedad. Y aunque es tiempo de destacar los logros
obtenidos hasta ahora, también es tiempo de promover ma-
yores alcances para la RSE, es tiempo de construir meca-
nismos y herramientas que nos permitan no solo conocer
los esfuerzos realizados en términos de RSE sino medir su
verdadero impacto en la sociedad.

Debemos construir mecanismos que nos permitan cono-
cer como y en qué medida todos estos esfuerzos en reali-
dad contribuyendo a la reduccién del cambio climético y a
la contaminacién del medio ambiente, de cémo y en qué
medida estas estrategias evitan la violacién de los derechos
humanos y mejoran las condiciones de los trabajadores y
de cémo y en qué medida estar acciones imposibilitan la
corrupcion y el soborno y les dan paso a un aun mundo
en donde la transparencia, la inclusién y el bienestar de las
personas sea la clave fundamental para tener éxito en los
negocios. &

GUSTAVO A. YEPES,
dir. de Gestion y RS de la
Facultad de Administracién
de Empresas de la '
Universidad Externado de
Colombia
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La Sostenibilidad de las empresas
en el postconflicto colombiano

A pesar de lo hermético y polémico que pueda ser el proce-
so de paz que se adelanta en La Habana, el Gobierno y mu-
chos sectores de la sociedad ya piensan en el postconflicto.
Podria decirse que esto es un exceso, pero también podria
argumentarse que no hay paz en este caso sin la firma del
acuerdo entre el Estado y las FARC y sin una propuesta
clara de materializacién, es decir, de posconflicto.

Mas allé de las noticias sobre la voluntad del gobierno
actual de conseguir apoyo internacional para financiarlo y
sobre los testimonios de antiguos combatientes de guerras
extranjeras acerca de sus factores de éxito, existen reflexio-
nes decantadas de cémo llevarlo a cabo.

La Fundacién Ideas para la Paz, el Centro de Estudios
Socioculturales e Internacionales de la Universidad de los
Andes y el Instituto de Investigaciones Socio-juridicas Ge-
rardo Molina de la Universidad Nacional de Colombia, son
referentes nacionales en el tema. Segun ellos, el poscon-
flicto obedece a temas no solamente militares sino también
econdmicos, sociales, judiciales y politico-administrativos
donde confluyen los intereses del Estado, la sociedad civil
y las empresas. Del gasto militar a la construccién de ca-
pital social, pasando por el fortalecimiento institucional y la
creacion de empleo, el posconflicto no alcanza y no puede
ser abordado por un solo actor.

Esto esta claro para la Asociacién Nacional de Empre-
sarios de Colombia, pero todavia hace falta interiorizarlo y
llevarlo a la practica por parte de las empresas, enfrentando
obstdculos tales como la baja demanda, la alta competencia,
el acceso limitado a materias primas y los bajos margenes
de rentabilidad. Todos estos obstaculos podrian superarse
progresivamente durante el posconflicto, dandole a las em-
presas més oportunidades de ser sostenibles.

Lo que implica la Sostenibilidad Corporativa en el poscon-
flicto colombiano es asegurar un buen desempefio presente
de la empresa y crear las condiciones para mejorarlo en el
futuro, al mismo tiempo que se atienden las necesidades
del pais luego de firmados los acuerdos de La Habana. Hay
que estar preparados ya que el reto de paz es colectivo. Por
tanto, el desempefio presente de las empresas exige una
rentabilidad social de sus activos.

Las condiciones para mejorar este desempefio empre-
sarial en el futuro se crean en conjunto con el Estado y la
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Lo que implica la Sostenibilidad
Corporativa en el posconflicto colombiano
es asegurar un buen desempefio presente
de la empresa y crear las condiciones para

sociedad, adoptando una visién politica y ética del negocio
que permee a la organizacién en su estrategia, estructura y
cultura. La visién politica del negocio obliga a la empresa a
tener una postura clara y compartida frente al desarrollo de
los territorios donde actla, y la visién ética pone a prueba
su conviccién de jugar un papel clave en la sociedad, que
la hace responsable del bienestar de sus grupos de interés.

No obstante, las pequefias y medianas empresas también
tendrian la oportunidad de permanecer en el mercado a
pesar de la complejidad del entorno, apoyandose de las
grandes, por ejemplo, a lo largo de la cadena de suministro.

La participacién de la empresa privada es clave en este
proceso pues su Sostenibilidad es inherente al bienestar de
la sociedad en su conjunto. Aunque las empresas grandes
estén mejor preparadas para ello, también pueden apa-
lancar a las pequefas y medianas si se logra una buena
articulacién con el Estado y la sociedad civil, sobre todo
en las regiones del pais mas olvidadas y afectadas por la
violencia. El posconflicto viene después del acuerdo de paz
pero necesita. &

mejorarlo en el futuro

JORGE ANDRES
POLANCO,
profesor de la
Universidad de
Medellin
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Evolucion de la inversion social
en el marco de la RSE

En Colombia, existen muchas evidencias histéricas de la RS,
encontrando expresiones destacadas que con la ayuda de la
creacion de iniciativas lideradas por los gremios empresaria-
les, han evolucionado paulatinamente al punto de establecer
caracteristicas definidas que demuestran una importante
conciencia social y un sobresaliente liderazgo corporativo.
Estas caracteristicas fundamentales son: el claro estableci-
miento de la responsabilidad en la propia cadena de valor de
las organizaciones, que ayuda a focalizar la direccionen en
que se deben emprender esfuerzos; la formacién y atencién
del equipo para la retencién del talento humano; el perfec-
cionamiento del los modelos de buen gobierno corporativo;
la inversion social, correlacionada con el que hacer de la
empresa y el medio ambiente, garante de la Sostenibilidad.

En este continuo proceso de evolucién, las empresas han
entendido los mdltiples beneficios de la RS. Esta evolucién
de un trabajo filantrépico a un modelo de gestién organi-
zacional se ha perfeccionado entendiendo la necesidad de
priorizar esta voluntad y compromiso de Sostenibilidad y via-
bilidad hacia los sectores mas vulnerables, motivo por el cual
la superacion de la pobreza ha sido un objetivo prioritario en
paises como Colombia, especialmente mejorando las condi-
ciones de bienestar de nifias, nifios y adolescentes haciendo
hincapié en aspectos cotidianos como la salud, la educacién
y la economia familiar.

La generacién de una mayor conciencia social es otro de
los objetivos prioritarios de la RS, pues la bisqueda de con-
diciones de vida dignas debe ser un propdsito generalizado
de la sociedad, particularmente en los paises latinoamerica-
nos, siendo esta la regién mas desigual del planeta, aspecto
que invita a duplicar esfuerzos en materia de generacién de
equidad y superacién de la pobreza. Para esto es necesaria
la determinacién y la voluntad, particularmente de trascender
los requisitos minimos exigidos por la ley, aspecto que ade-
mas es un factor fundamental en el posicionamiento de la
empresa como lider corporativo en el campo de la interven-
cién social, situacién que permite posicionar publicamente a
la empresa como un motor de Sostenibilidad.

El sector privado al comprender la importancia de la RSE
en sus organizaciones, ha permitido la creacién de diferentes
entidades que realizan importantes actividades en la crea-
cién de mecanismos de cooperacion entre organizaciones
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o sucumbir al facilismo por via de
acciones filantropicas y paternalistas
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sociales, empresas, gobiernos, donantes, medios de comu-
nicacién y organismos internacionales materializando impor-
tantes avances en la superacion de la pobreza.,

De manera que la transformacién de la RSE se ha dado
tras un paulatino y constante proceso evolutivo en el que las
empresas han comprendido la importancia de ser lideres en
materia social, la riqueza que existe en el establecimiento de
una relacion de doble via con la sociedad y han accedido a la
asesorfa de entidades especializadas en la ejecucion de este
tipo de proyectos, particularmente aquellos que implican un
relacionamiento cada vez mas estratégico con los diversos
grupos de interés con los que se relaciona la organizacion.

Actualmente la RSE se encuentra en un momento de-
terminante en Colombia: continuar la evolucién y desarro-
llo del concepto o sucumbir a la tentacién del facilismo por
via de acciones filantrépicas y paternalistas. Los optimistas
creemos que todos los indicios apuntan a que se continuara
consolidando en los préximos afios, haciendo de este un
momento estratégico para posicionar a las empresas en el
ambito de la cooperacion y la RSE. ©

VICTOR HUGO
MALAGON,

consiliario de la
Universidad del Rosario
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BUENAS PRACTICAS

A continuacion, se recogen ejemplos de buenas practicas realizadas por diferentes
organizaciones en Colombia a lo largo de estos ultimos 10 afos.

CORPORACION FENALCO SOLIDARIO: Crea el
Certificado en Responsabilidad Social, el distintivo gra-
fico que reconoce las buenas précticas en Responsabi-
lidad Social, el compromiso con la sociedad y el medio
ambiente, y a su vez permite a las empresas y entidades
emprender procesos de mejoramiento continuo.

EMPRESA DE ENERGIA DE BOGOTA: En septiem-
bre de 2004 la Empresa de Energia de Bogoté se adhirié
a la iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
que pretende involucrar al sector privado en la estrategia
mundial de desarrollo con el fin de alcanzar los Objetivos
del Milenio. En el 200, recopilé con un documento las
acciones de Responsabilidad Social Empresarial de la
compafiia y publicé el primer Informe de Sostenibilidad
Corporativa del dltimo quinguenio.

EMPRESA DE ENERGIA DEL PACIFICO: Desde
2005, EPSA adopté su Cédigo de Buen Gobierno, do-
cumento que tiene como fin estructurar y compilar las
normas, politicas, sistemas y principios éticos que orien-
tan las actuaciones de la Empresa, sus administradores,
trabajadores y proveedores, preservando y manteniendo
la integridad ética empresarial y asegurando la adecuada
administracién de sus asuntos y el respeto de los dere-
chos de sus inversionistas.

FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS: La Fe-
deracién, como resultado de la Encuesta de Condicio-
nes de Vida de los Hogares Cafeteros, llevada a cabo en

2005, identifica como riesgo inminente para la Sosteni-
bilidad de la caficultura colombiana, el envejecimiento de
la poblacién cafetera. En efecto, segin datos del estudio,
la edad promedio de los cafeteros es de 57 afos. En
respuesta a esta situacién, la organizacién ha puesto en
marcha diversas estrategias para fomentar el relevo ge-
neracional de los productores entre las que se destacan el
programa Modelos Innovadores — Jévenes Caficultores.

FUNDACION SOCIAL: En el 2005, la Fundacién So-
cial se convierte en el primer grupo financiero local en
ser signatario de UNEP FI, una asociacién mundial de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y el
sector financiero.

GAS NATURAL FENOSA: El programa de Six Sigma
da inicio en 2005 con la formacién de Presidencia, Ges-
tién, los primeros 16 ‘Cinturones Negros' y los 21 ‘cin-
turones verdes’ formados por empleados seleccionados
de varios departamentos de la compafifa. El proyecto Six
Sigma es desarrollado por cada uno de estos cinturones
y estd totalmente alineado con los objetivos corporativos
de Cerrején. El programa se centra en la mejora del pro-
ceso de la cadena operacién y en los procesos de apoyo
correspondientes en todos los departamentos implicados.

HILTON LATINOAMERICA: Anuncia el lanzamiento de
su programa de solidaridad denominado K.L.D.S. -canali-
zado a través de donaciones y servicios- en todos los ho-
teles Hilton de Latinoamérica. El programa es implemen-
tado en varios paises, entre ellos Colombia, para ofrecer
apoyo a organizaciones sociales en dichos paises.

BBVA

Desarrolla un programa especifico contra el VIH/SIDA, cuyo objetivo es
crear una cultura de prevencion en los empleados y su grupo familiar me-
diante programas educativos y de sensibilidad social. Este programa se
lleva a cabo cada dos afios: en la Ultima campafa, realizada en el 2004 en
Bogotéd, se conté con una participacién de 228 personas y para el 2006 se
extendera su cobertura a nivel nacional.

a2
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CEMEX

Nace Patrimonio Hoy Escolar, el programa cuyo objetivo es mejorar la ca-
lidad de vida de las personas facilitdndoles el acceso a la vivienda a través
de soluciones integrales, accesibles y eficientes para la construccién o
mejoramiento de sus casas. Estas soluciones incluyen microcréditos para
comprar materiales de construccién a precios especiales, consejerfa en
técnicas de autoconstruccién y acceso eficiente a mejores materiales.

INDUPALMA: En junio de 2005 vuelve a ser recertifi-
cada con la norma de gestién de calidad 1ISO 9001. En
este sentido, Indupalma no solo cumple con las regula-
ciones legales sino que impone controles de seguridad
para los empleados y visitantes de la compafiia.

AVIATUR: Crea el Comité de Convivencia laboral y rea-
liza los cambios al reglamento interno de trabajo segun
las exigencias de la ley de acoso laboral, para establecer
la atencion permanente vy las actividades mensuales que
exige el tema.

CARREFOUR: Mantiene convenios con todos los ban-
cos locales de alimentos. En el afio 2006 se donaron
600 toneladas de estos productos. Ademas, la Funda-
cién Internacional Carrefour, refuerza todas estas accio-
nes de RSE y desarrollo sostenible en los ejes definidos
para el pais.

CERREIJON: En 2006 empieza a implementar la meto-
dologia CSBP, lanzada por la FIP, la Red del Pacto Mun-
dial de Colombia y el PNUD para ayudar a las industrias
extractivas minimizar el conflicto riesgos de sus opera-
ciones relacionadas.

ECOPETROL: En 2006, la inversién ambiental en las
areas operativas de Ecopetrol fue de $2574 millardos,
lo que representa un aumento de 87% con respecto a

2000b. La empresa optimizé su gestién legal ambiental, lo
que se tradujo en contar con la totalidad de las licencias,
permisos y autorizaciones ambientales vigentes para su
operacion.

ETB: Entre los afios 2006 y 2007 se realizan 62 audito-
rias ambientales internas a los contratistas y proveedores
de ETB (obras civiles, canalizaciones, tendidos de redes,
suministros de equipos con instalacién, prestacion de
servicios entre otros), que estan encaminadas a verificar
que dichos proveedores cuenten con un plan de manejo
ambiental y que en terreno se cumpla con todo lo es-
tipulado, esto con el fin de involucrarlos en la politica
ambiental y compromiso con el medio ambiente de la
compafiia.

FUNDACION IDEAS PARA LA PAZ: En julio de
2006, la FIP elabora un proyecto de propuesta de un
cédigo spin-off de Seguridad y Derechos Humanos que
es enviado a las empresas nacionales e internacionales
pertinentes. La propuesta examina las lecciones aprendi-
das de los Principios Voluntarios, presentando las férmu-
las de otras empresas y partes interesadas, incluidas las
ONG y los sindicatos colombianos.

INTERCONEXION ELECTRICA: En 2006, ISA invirti6
$ 8,9475 millones en la gestién ambiental, divididos en-
tre los procesos de disefio y construccién de los proyec-
tos UPME 01 de 2003 y UPME 02 de 2003 y la etapa
de operacién de la red de transmisién.

EXPRESO BRASILIA

Desde el afio 2005 la empresa tiene a su disposicién un bus consultorio que
g, cuenta con dos consultorios de medicina general y uno odontoldgico, para rea-
lizar brigadas de salud, educacién y recreacion a nifios de comunidades vul-
nerables de diferentes sectores del pais. Asi pues, ha logrado beneficiar a 65
poblaciones, atendiendo més de 60.000 nifios y nifios de distintas edades.
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ISAGEN: En2006, conforma un comité de Responsa-
bilidad Empresarial con los lideres de los equipos facili-
tadores de las interacciones con los distintos grupos de
interés, el cual tiene como objetivo: proponer acciones
y practicas, concertar la elaboracién de las memorias y
evaluar la Responsabilidad Empresarial.

NOVARTIS: En 2006, realiza una donacién de 10.000
kits para hijos de madres solteras en las principales ciuda-
des del pals, que incluyen biberones y productos de Ger-
ber. Ademas, ese mismo afio, participa en un programa de
donacién de medicinas para pacientes con trasplantes.

2007

ANDI: Suscribe con la Corporacién Auténoma Ambien-
tal, CARDER, la segunda agenda de cooperacién para
mejorar la gestion ambiental de las empresas y actuar en
procesos de produccién mas limpia. La agenda ambiental
se creé con el propésito de generar espacios de concer-
tacién entre las autoridades y el sector productivo, con el
fin de fortalecer la participacién de los empresarios en
los temas ambientales, ademas de captar recursos para
fortalecer la gestiéon ambiental empresarial.

BAVARIA: Lanza la cartilla “Antes de que el alcohol ha-
ble con sus hijos, IPRIMERO HAGALO USTED!", una he-
rramienta préactica para ayudar a los padres de familia a
abordar abiertamente el tema del consumo de alcohol
con sus hijos. Un total de 300.000 cartillas fueron dis-
tribuidas de forma gratuita, en una primera etapa, en de
diciembre, con los periédicos mas importantes del pais.
Para Bavaria, es claro su objetivo: bajo ninguna circuns-
tancia los nifios y adolescentes deben consumir bebidas
con contenido alcohdlico.

BBVA: En el marco de su compromiso con la inclusién
financiera, en el 2007 se cred la Fundacion Microfinan-
zas BBVA, con el objetivo de promover el desarrollo eco-
némico y social sostenible e inclusivo de las personas
mas desfavorecidas de la sociedad, a través de las Finan-
zas Productivas Responsables (la provisién de productos
y servicios financieros y acompafnamiento en el desarro-
llo de actividades productivas). Desde su constitucion,
la Fundacion ha entregado créditos por valor de 6.642
millones de délares, en términos acumulados, a 4,7 mi-
llones de personas para el desarrollo de sus actividades
productivas (2007-2014), ademds de asesoria y capa-
citacién, siendo actualmente la iniciativa filantrépica con
mayor impacto social en América Latina (impactando en
la vida de 6,2 millones de personas).

COMCEL/MOVISTAR/TIGO/AVANTEL: Hace unas
semanas se comunicd la firma del Convenio para la Ges-
tion Ambientalmente Segura de Residuos del sector de
comunicaciones méviles. Este convenio fue suscrito por
los operadores de telefonia mévil, el Ministerio de Ambien-
te Vivienda y Desarrollo Territorial, Asocel y la CCIT (Céa-
mara Colombiana de Informética y Telecomunicaciones).

GAS NATURAL FENOSA: En consorcio con la compa-
fifa de gestién energética GRS Valtech, del Grupo Veolia,
se adjudicé el proyecto para llevar a cabo el tratamiento
y aprovechamiento energético del biogés en el Relleno
Sanitario Dofia Juana, de Bogota (Colombia), uno de los
mayores vertederos de Latinoamérica, con dos millones
de toneladas de residuos anuales depositados. Gracias a
la instalacién de la planta de tratamiento de residuos esta
previsto reducir hasta 15 millones de toneladas de gases
de efecto invernadero en los préximos 21 afios. El coste
total del proyecto ascenderéa a 17 millones de ddlares.

El plan anual de actividades de gobierno corporativo se presenté a la
Junta Directiva de EPM como una practica voluntaria implementada
desde el afio 2006 para mantener una evolucién constante de las
practicas empresariales en esta materia. Dentro del plan anual de
gobierno corporativo se incluyen todas aquellas actividades a realizar
por las diferentes dependencias de EPM que comparten el objetivo
de mejorar la relacién entre érganos de gobierno, de manera que se
propenda por la unidad de propésito y direccién, y se den mejores
condiciones de transparencia, rendicién de cuentas y control.
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COMFANDI

Desde el afio 2007, inicia el uso de bolsas biodegra-
dables en todos sus puntos de venta. Para 2009, el
70% de las bolsas de empaque son de material bio-
degradable, lo que ha representando una inversion
de $518 millones. Las bolsas biodegradables usadas
por los supermercados y droguerias COMFANDI se
destruyen en un periodo méaximo de afio y medio. Otro
mecanismo que se esta desarrollando para ayudar a
la proteccién del medio ambiente es la optimizacion
del uso de la bolsa de empaque, para ello se sensi-
bilizé6 al personal de cajeros y empacadores de los
diferentes puntos de venta en el uso racional de las
bolsas, reduciendo su consumo.

\.

HOLCIM: Los programas de capacitacién establecidos
en Holcim estan alineados con las necesidades presen-
tes y futuras de la organizacién, en materia del desarrollo
de las competencias requeridas para su recurso humano,
y se llevan a cabo con personal de planta y temporal de
todos los niveles de la organizacién. Durante el 2007 se
dictaron 28.896 horas de capacitacién para 940 colabo-
radores, con una inversion de $1.260.849.816.

2008

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
(BID): Aprueba una donacién de US$1.5 millones para
promover la inversién en proyectos de energia sostenible
y biocombustibles en Colombia. El propésito de la dona-
cién es darle al gobierno de Colombia un sélido marco
legal y la informacién necesaria que le permita promover
la inversién en proyectos, planes y programas de energia
sostenible y biocombustibles, a través de una serie de
herramientas, estudios y fortalecimiento institucional.

Hrjetivn b Derarmyios el Widervin 1

TELEFONICA

La labor de Telefénica Méviles Colombia tanto en
2007 como en 2008 es uno de los ejemplos del es-
fuerzo de Telefénica para llevar a la préctica su com-
promiso con los Derechos Humanos. De hecho, su
actividad en pro de la erradicacién del trabajo infantil
fue certificada por organismos como la OIT y el Minis-
terio de Proteccién Social. En paralelo, la Comparifa
suscribié alianzas con ONG y medios de comunica-
cién para realizar iniciativas con el objetivo de sensibi-
lizar a la sociedad sobre el problema de la explotacion
\.2 la infancia y la adolescencia.

CLUB EL NOGAL: La inversion aproximada que el Club
el Nogal efectia con el fin de mitigar y controlar el ruido
que generan sus diferentes actividades y equipos esté
por el orden de los 100 millones de pesos, comprendidos
entre infraestructura tal como fibras de insonorizacidn,
soportes antivibratorios, cerramientos acusticos — hon-
gos de extraccion.

CORPORACION TRANSPARENCIA POR COLOM-
BIA: Las empresas de la industria farmacéutica sus-
criben un acuerdo con la Corporacién Transparencia por
Colombia que se encargara de auditar sus précticas co-
merciales y de promocién de medicamentos. El acuerdo
es un esfuerzo que adelanta toda la industria farmacéu-
tica nacional y de inversién extranjera establecida en el
pais afiliada a la Cdmara de la Industria Farmacéutica de
la ANDI en el que, con el apoyo de la Corporacién Trans-
parencia por Colombia, se comprometen a desarrollar un
proyecto importante para el pais concretando acciones
basadas en la aplicacién de altos estandares éticos en
este sector empresarial.

ENERTOLIMA: En el 2008 se da inicio al proyecto de
servicio al cliente con el que se busca una mejora en
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de estos seis principios.

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

La Facultad de Administracién de Empresas de la Universidad Externado de Colombia firma
los Principios para la Educacién Responsable de Gestién -PRME, por sus siglas en inglés- del
Pacto Global de Naciones Unidas, los cuales vinculan a las escuelas de negocios y otras facul-
tades e instituciones relacionadas a promover la Responsabilidad Social mediante la adopcién

™\

la atencidén y percepcion del servicio. Ademas, hace dos
afos que la compafiia participa en la encuesta de satis-
faccién del cliente realizada por la CIER, la cual permite
conocer la opinién que tienen los clientes de la compafiia.
Para el 2008 se pudo evidenciar una mejora del 27%
respecto al resultado del afio anterior, evidenciando que
las acciones adelantadas en el afio fueron percibidas por
los clientes.

GOBIERNO DE COLOMBIA: Lanza la Estrategia na-
cional para prevenir y erradicar las peores formas de tra-
bajo infantil y proteger al joven trabajador 2008-2015.
La estrategia -elaborada con la participacion del Estado,
las centrales sindicales y las organizaciones de emplea-
dores- focaliza y ordena la accién de las instituciones
publicas y privadas que intervienen en esta problematica.

URRA: Establece una alianza con el .C.B.F. con el objeto
de vincular a nifios y mujeres a los programas tendien-
tes a mejorar la expectativa de vida de esta poblacion
mediante los cuidados y adecuada alimentacién desde
la gestacién y primeros afios de vida. En el 2008 se be-
neficié a 3000 personas del area vecina a la central hi-
droeléctrica.

COMFANDI: En el Concurso Nacional de la Universi-
dad Pedagdgica de Colombisg, el Instituto Nacional para
ciegos (INCI) y el Ministerio de Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones, COMFANDI merecié el
reconocimiento como la experiencia mas significativa a
nivel nacional en el servicio a las personas con limitacién
visual, gracias a las herramientas y al servicio que les per-
mite el acceso a la informacién.

EMGESA: Como reconocimiento a la gestién ambiental
de EMGESA, la cuarta version de los Premios ANDES-
CO a la Responsabilidad Social Empresarial, otorgé a la
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compaiiia el premio de mejor desempefio ambiental por
la recuperacion del Manglar de la Central Cartagena.

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI: El 100% de
los trabajadores oficiales y publicos de Emcali conocen
el cédigo de Etica y han firmado el acta de compromiso.

GRUPO BANCOLOMBIA: Es la primera entidad co-
lombiana, y la quinta de la regién, que se suscribe a los
Principios del Ecuador, en el que participan 63 entidades
financieras de 25 paises, que representan el 80% de los
recursos del sistema financiero mundial. Este protocolo,
que suma elementos ambientales y sociales a la evalua-
cién financiera, se aplica a toda financiacién de proyectos
a nivel mundial con un valor igual o superior a 10 millones
de ddlares, y en todos los sectores de la industria.

NESTLE: Inaugura en su planta de Bugalagrande, el
denominado proyecto Cisco, que busca reconvertir el re-
siduo resultante de la produccién de café en energia y
asi congeniar la proteccién del medio ambiente con la
optimizacién de su gestién. Esta ambiciosa iniciativa de-
mandd inversiones por mas de US$ 12 millones.

TELEFONICA: A finales de 2009, en la Oficina de Prin-
cipios de Actuacién local de Colombia, se aprobé el lan-
zamiento de un plan de esfuerzo en formacién presencial
dirigido al 100% de los empleados, tanto directos como
de servicios. El objetivo es reforzar los conocimientos de
Principios de Actuacién adquiridos a través del curso vir-
tual, disponible a través de las herramientas de e-learning
A+, poniendo énfasis en la aplicacién del Cédigo Etico a
través de casos préacticos.

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA: Las
Practicas Sociales conforman un programa préctico en
el cual los estudiantes de VIII semestre en adelante son
ubicados en organizaciones sin animo de lucro para
apoyar su misién con capacitaciones empresariales de
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Lo organizacién es reconocida por sus Procesos y Metodologias para implementar précti-
cas de RSE en el marco del Programa ComprometeRSE otorgado por BID- COMFECA-
MARAS Y Camara de Comercio de Bogota.
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acuerdo a sus necesidades y en las mismas condiciones
de una préactica empresarial.

AMB: Bajo el compromiso con el Medio Ambiente y la
Sostenibilidad Ambiental, la compafiia lleva a cabo las
actividades de reforestacién y conservacién de las plan-
taciones con las distintas especies que se encuentran en
la zona completando en el 2010 12255 hectareas. De
igual forma bajo los enfoques de la Gestién Ambiental
Corporativa y urbana se implementan campafias de Uso
Racional de Energia, Disposicion de Residuos y Audito-
rias ambientales.

ANDESCO: En el 2010, dadas las nuevas realidades
surgidas especialmente en el sector de las tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones — TIC -, se modi-
fica el nombre del Gremio por el de Asociacién Nacional
de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones
manteniendo su sigla.

ARME: Anualmente programa un plan de formacién y
capacitacion para mejorar las competencias personales
y laborales de su personal. Para el afio 2010 se incluyé
dentro de este programa de capacitacién una serie de
cursos para que todo el personal este enterado de cua-
les son sus derechos como seres humanos en todos los
ambitos de la sociedad; igualmente se incluyé el tema de
Acoso laboral.

CECODES: ALISQOS, la Fundacién Gaia Amazonas, la
Fundacién Etnollano, Publicaciones Semana y el Conse-
jo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible
(CECODES) buscan posicionar la Amazonia en las agen-
das de Colombia y el mundo. Mostrar esta realidad al pais
y al mundo es el propdsito de Amazonas 2030, la alianza
entre organizaciones de la sociedad civil, empresa priva-
da y medios de comunicacién que busca posicionar a la
Amazonia colombiana en las agendas nacionales y glo-

bales por su importancia en la mitigacién y la adaptacion
frente a los efectos del cambio climético.

COCA-COLA: Recibe premio por mejor campafia de
desarrollo sostenible. Se trata de la Copa Sostenibilidad,
que entrega un reconocimiento interno de 40.000 déla-
res que seran invertidos en un proyecto que beneficie a
la comunidad nacional. En la competencia participaron
los paises de las regiones Andina, Centroamérica y el
Caribe. La campafia colombiana involucré un concepto
segun el cual uno de los componentes més importantes
de los proyectos de desarrollo sostenible esta en generar
agentes multiplicadores.

FUNDACION NATURA: Junto al el Ministerio de Am-
biente, Vivienda y Desarrollo Territorial y al Banco Intera-
mericano de Desarrollo, da inicio a la fase preparatoria
del proyecto ‘Mecanismo de Mitigacién Voluntaria de
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero en Colom-
bia. Este proyecto, con un costo total estimado de diez
millones de délares y cuyo desarrollo tomara aproxima-
damente cuatro afios, a partir de comienzos de 2011, se
realizara con el financiamiento parcial del Fondo para el

TERPEL

En 2010, la compariia se adhiere al Pacto Mundial de
Naciones Unidas, con el objetivo de fortalecer su tra-
bajo frente a los principios que esta iniciativa plantea.
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AFE COLOMBIA

En julio, la Coordinadora del Grupo Inversién Social
Privada, Carolina Blackburn y su equipo, se reunieron
con las Fundaciones AFE para presentarles la estra-
tegia de Colombia para la superacién de la pobreza
extrema, que estd siendo implementada a través de
la Red UNIDOS. Los directores ejecutivos de las fun-
daciones AFE tuvieron oportunidad de compartir ex-
periencias con esta Red y plantear propuestas para
fortalecer el trabajo conjunto y en alianza con el Go-
bierno Nacional. D

Medio Ambiente Mundial (GEF, por su sigla en inglés)
y con el apoyo de entidades aliadas como la Bolsa de
Valores de Colombia y CECODES.

HADA: Es de resaltar que desde el 2010 un grupo de
26 empleados, se encuentra en proceso de formacion
en Tecnologfa de Quimica Industrial, en convenio con el
SENA, el cual valida su etapa productiva con el desem-
pefio de las funciones del empleado.

CORPORACION FENALCO SOLIDARIO: El proceso
de la Renovacién anual tiene como fin detectar el mejo-
ramiento continuo de las organizaciones, con el fin de
que éstas permanentemente busquen adelantos, involu-
crando un ambiente de cambio, en el cual las personas
deben participar para lograr una mejor competitividad en
el tema de la Responsabilidad Social. El reto de una em-
presa o entidad con el Certificado en Responsabilidad

Social es demostrar crecimiento en sus acciones. Du-
rante este proceso, se analiza el cumplimiento de algu-
nos de los siguientes criterios: Aumento estado actual,
cumplimiento de compromisos, aumento de compromisos
adquiridos, incremento en la inversién ejecutada en este
tema, entre otros aspectos.

ELECTRIFICADORA DEL META: El Plan de Gestién
Ambiental que la Electrificadora del Meta SA ESP desa-
rrollé en el afio 2011 se consolidé en cuatro programas
estratégicos que se establecieron con base en la identi-
ficacién de los impactos ambientales mas significativos
asociados la construccién, operacién y mantenimiento de
lineas, redes y subestaciones y procesos administrativos,
compromisos ambientales adquiridos con las autorida-
des ambientales, normas aplicables y en la necesidad de
avanzar en la cultura del cuidado del medio ambiente.

FEGED: Continlda con las practicas de reciclaje al inte-
rior de la organizacién buscando los maximos resultados
respecto de la proteccién al medio ambiente y llevando
tales iniciativas al interior de nuestros clientes.

GARPER ENERGY SOLUTIONS: Presenta el primer
proyecto de Mecanismo de Desarrollo Limpio, MDL, pro-
gramatico de Colombia, el cual busca reducir las emisio-
nes de Gases de Efecto Invernadero. El Mecanismo de
Desarrollo Limpio programatico consiste en la ejecucién
voluntaria por parte de cualquier entidad publica o priva-
da, de un programa conformado por un ndmero ilimitado
de acciones, disefiadas para reducir las emisiones. El ob-
jetivo es reducir, en los préximos 28 afios, las emisiones
en 300.000 toneladas de CO2 al afio.

TERPEL: En 2011 lanza el Diesel Microfiltrado Plus,
un combustible que se obtiene mediante un innovador
proceso de filtrado en el surtidor de combustible, exclu-
sivo de Terpel, que limpia el diesel justo antes de entrar
al tanque del vehiculo. Este producto, que se implementé

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

El Manejo de Residuos Hospitalarios y Similares es una iniciativa que tiene
como objetivo establecer un plan de manejo de los residuos hospitalarios y
similares de la Fundacién Universitaria, teniendo en cuenta que dentro de los
programas académicos de la institucién, los del érea de la salud son signifi-
cativos, por esto se desarrollan estrategias de formacién a estudiantes de
dichos programas académicos.

J
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UNIVERSIDAD EAFIT

Durante el segundo semestre de 2011 se desarro-
llaron todas las actividades necesarias para realizar
la actualizacién del Plan de Manejo Integral de Re-
siduos Sdlidos (Pmirs). La empresa Recimed fue la
encargada de elaborar todos los estudios requeri-
dos para cumplir con dicha actualizacién, la que seré
entregada a la Universidad a principios de 2012.

J

en dos corredores viales del pais, eleva la calidad del die-
sel de acuerdo a la norma I1SO 4406 (diesel con menos
particulas para el ambiente) y responde a las exigencias
de calidad de los conductores que necesitan un mejor
cuidado de sus vehiculos

AFE COLOMBIA: Bajo el titulo ‘Unidos somos mas:
la apuesta de las fundaciones empresariales por el de-
sarrollo del pais) la Asociacién de Fundaciones Empre-
sariales (AFE), organizacién encargada de promover un
trabajo articulado entre sus miembros, lanza la primera
publicacién que compila en un solo documento las expe-
riencias y los resultados de gestién de las fundaciones
mas importantes del pais. La motivacién de este informe
nacié de la necesidad de visibilizar |a labor articulada que
impulsan cada una de las fundaciones que hacen parte
de la AFE y que comparten sus esfuerzos por impulsar el
desarrollo social y econémico en Colombia.

CECODES: Presenta la publicaciéon Sostenibilidad en
Colombia, un documento que hace parte de una serie de
publicaciones llamadas Cambiando el Rumbo que CE-

CODES viene realizando anualmente bajo los lineamien-
to del WBCSD. En esta edicién, CECODES explora de
la mano de empresas como Alpina, Argos, Bancolombia,
Cerromatoso, Corona, Ecopetrol, EPM, Holcim, Isagen,
Nutresa, Pavco, Seguros Bolivar, Syngenta y Telefénica,
esos caminos que componen el menu de la creatividad
empresarial para la generacién de valor econémico, so-
cial y ambiental.

CEMEX: Bloqueras Solidarias logra combinar, en un
solo programa, la solucién para satisfacer dos de los mas
importantes motivadores del ser humano: el trabajo y el
deseo de tener una casa propia. El programa involucra
a las comunidades directamente con su desarrollo, brin-
dando la posibilidad a decenas de familias de autoem-
plearse al poner en sus manos la tecnologia, capacitacién
y materia prima necesaria para la elaboracién de bloques
de concreto, y al mismo tiempo, construir o mejorar sus
propias viviendas. Asf pues, un total de 120 familias se
han beneficiado con el programa Bloqueras Solidarias
entre 2010y 2012

ETERNIT COLOMBIANA: Implementa el programa
de B’s, nuevos indicadores en materia de Sostenibilidad
bajo la metodologia GRI, asi como la participaciéon en
los comités de normalizacién para sellos ambientales de
productos con el Icontec. Ademaés, renueva las certifica-
ciones de calidad (ISO 9001:2008), seguridad y salud
ocupacional (OHSAS 18001:2007) y ambiental (ISO
14001:2004).

HABITAT PARA LA HUMANIDAD: L a organizacién es
elegida para pertenecer en la Comisién Coordinadora del
Consejo Nacional de Voluntariado. El compromiso que
asume Hébitat para la Humanidad Colombia con este
nombramiento es fortalecer al SNV en el desarrollo de
recursos y comunicaciones a través de estrategias en-
caminadas a la autosostenibilidad. Este espacio permite
a Habitat para la Humanidad sensibilizar a la poblacién

ACCION CONTRA EL HAMBRE

Durante el periodo 2012-13 brinda apoyo a 54.975 perso-
nas afectadas por el conflicto y con grandes necesidades en
agua, saneamiento, nutricién o seguridad alimentaria. Inclu-
ye a personas en situacién de desplazamiento, confinadas,
con restricciones para su movilidad y a poblacién receptora.

J
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\
AYUDA EN ACCION

| Desde 2012, impulsa el desarrollo de alianzas estratégicas con organizaciones
publicas y privadas. Ejemplos de estas alianzas son proyectos como: el fortaleci-
miento del modelo de intervencién en educacién en los colegios de la Fundacion
Pies Descalzos, el programa de ‘Seres de cuidado’ con UNICEF la atencién a la
primera infancia con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y AeioTU.

colombiana sobre la importancia que tiene la vivienda
adecuada en la reduccién de la pobreza.

SOCIEDADES BOLIVAR: Durante 2012 se realiza
un entrenamiento de Gestores de Innovacién para 35
lideres de las sucursales del pafs, promoviendo el traba-
jo metddico, sistemético y en equipo, y la generacién de
logros que fortalecen las estrategias locales.

CORONA: Durante el 2013 el modelo de innovacién
abierta ha permitido el desarrollo de nuevas alianzas
dentro de las que se destacan la realizada con la Eafit en
temas de cocreacién de bafos con espacio limitado que
fueran funcionales para publicos de todas las edades
y personas con movilidad reducida, el Laboratorio NTC
920 el cual se enmarca en una convocatoria Colciencias
de 2010 orientada a la dotacién de laboratorios para la
evaluacién de productos terminados, que permitan ele-
var los estandares de calidad para consumo en el pais
y junto a Tecnova el proyecto de mejoras al proceso de
manufactura de tanques.

FRISBY: Periédicamente se envian comunicados inter-
nos informando sobre noticias de interés por medio de
la web donde es informado el 100% del personal ad-
ministrativo, por otro lado, los colaboradores de planta y
restaurantes son informados por medio de los adminis-

tradores y directores. En el afio 2013 la Encuesta Q16
es aplicada a fin de identificar y medir elementos rela-
cionados con el compromiso de nuestros colaboradores,
productividad y lealtad del consumidor.

INDEPENDENCE: Durante el 2013 estructura e inicia
el sistema de atencién de la voz de grupos de interés,
en donde se conté con temas de derechos humanos en
la tipificacién que permiten identificar los casos que se
puedan presentar para prevenir y controlar y asegurar
que se protejan los derechos humanos de los grupos de
interés de la compaiiia.

PUBLIK: El Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
otorga a Publik a través de su presidente y fundador, el
premio Innovatic, en la categoria: uso mas Innovador en
Tics y Uso de Banda Ancha en la Empresa, en la ciudad
de Montevideo, Uruguay.

ZONA FRANCA DE BOGOTA: Al finalizar el afio
2012, y con el animo de fortalecer nuestro relaciona-
miento con nuestros grupos de interés y nuestro impacto
en las comunidades locales donde operamos, Zona Fran-
ca de Bogota y Desarrolladora de Zonas Francas crearon
la Fundacién ZFB. El afio 2013, fue el primer afio de
trabajo de la Fundacién ZFB con tres lineas de accion
principales: formacién y entrenamiento, empleo y bienes-
tar, y gestion ética.
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CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Como resultado de la gestién de la CAEM en las tematicas de eficiencia ener-
gética, gestion y valorizacién de residuos, uso racional del agua y control de
- vertimientos, manejo adecuado del suelo y optimizacién de insumos, destaca
en 2013 la siembra y mantenimiento de 117.697 arboles.
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INALDE

Desde el 2013 el Centro de Investigaciéon CTC viene trabajando en la
constitucion del CLUB IFREI, que es una red de empresas promotoras
de una cultura de Responsabilidad Familiar Corporativa y un espacio de
reflexién, andlisis y sinergias entre diferentes sectores, cuya misién es
promover entornos empresariales flexibles que tengan un impacto posi-
tivo en las empresas, las familias y la sociedad, mediante el intercambio
de buenas practicas de conciliacién e igualdad de oportunidades.

J

AFCOL: 2014 es el afio en el que nace la Asociacién de
Fundraisers de Colombia (AFCOL) con el compromiso
de transformar el sector social desde su actividad.

ASOMUNA: Implementa précticas de Responsabilidad
Social y de gobierno corporativo a través de consultorias
con la Cémara de Comercio de Bogotd en el programa
comprometeRSE.

AYUDA EN ACCION: Gracias a su labor, la Institucién
Educativa San Luis Beltrdn, en la sede La Suprema,
ubicada en el municipio de Marfa La Baja, en el Depar-
tamento de Bolivar, ya tiene un comedor para que sus
estudiantes puedan ejercer el derecho a la alimentacién.

BBVA: En 2014, 297 funcionarios de BBVA y sus fa-
milias, que hacen parte del programa Voluntarios BBVA,
fueron los encargados de sembrar 2.000 arboles que
dieron inicio al tercer bosque BBVA en las inmediaciones
de Zipacén, un pintoresco municipio del oriente de Cun-
dinamarca a donde llegaron desde las primeras horas del
dia, bajo un inclemente aguacero que los acompafnd du-
rante toda la jornada.

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA: Recibe for-
malmente la Certificacién Internacional Calidad de Audi-
toria Interna, otorgada por The Institute of Internal Audi-
tors (IIA), convirtiéndose en la primera Camara del pais
que logra este reconocimiento. La distincién, recibida por
la presidente ejecutiva, Ménica de Greiff, y el equipo de
auditores de la organizacién, certifica las buenas practi-
cas de auditorfa interna, orientada a proteger el negocio
y proporcionar valor tangible a los procesos de gobierno
corporativo, gestién de riesgos y control interno.

EPM: En 2014 EPM se sumé a 51 proyectos de desa-
rrollo por valor de COP 8,743 millones que beneficiaron
a mas de 80,000 personas. En las dreas de influencia
de proyectos de generacién de energia en fase de ope-
racién, EPM se vincula a iniciativas de desarrollo social,
cultural y ambiental, mediante proyectos de soporte so-
cial y para mejorar la calidad de la educacién. Se realiza
de manera articulada a los planes de desarrollo municipal
y a los esquemas de ordenamiento territorial y cubre el
100% de las operaciones de la empresa.

EXPRESO BRASILIA: El programa de Formacién
para Adultos consiste en brindar apoyo académico a
conductores, afiliados y a su ndcleo familiar para culmi-
nar sus estudios como bachilleres. Esta actividad, que

fUNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA
La Universidad Cooperativa de Colombia avanza en
la consolidacién de su Plan Estratégico Nacional
“Navegando Juntos’, que estructurado a diez afios
(de 2013 a 2022), orienta el camino hacia el objetivo
central de la acreditacion institucional.

Flan Estrojggicosiagional
"Mavegtnda Jurtos®
20132022
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COLEGIOS MINUTO DE DIOS

Su proyecto de Responsabilidad Social Empresarial
nace de la experiencia de mas de 50 afos de en-
tregar un servicio educativo contextualizado con la
realidad de la poblacién y del pais. Toma elementos
de diferentes corrientes para robustecerse, se inte-
gra a la malla curricular y su principal apuesta es que
sus estudiantes asuman la Responsabilidad Social
desde su proyecto de vida. y

desarrolla Expreso Brasilia y Unitransco para el bienestar
y crecimiento profesional de los empleados, ha logrado
beneficiar a mas de 350 personas para adquirir su titu-
lo de educacién secundaria. Anualmente, se gradda una
promocion de estudiantes a través del programa de vali-
dacién de cursos con el apoyo de la institucién Educativa
Paulo Freire en Barranquilla.

FUNDACION NUS3: En alianza con EMPower Founda-
tion, implementa dos programas de capacitacién -Mu-
jeres Solidarias y Red Mujeres- a 50 jévenes mujeres,
quienes recibieron su certificacién y que, ademas de ser
multiplicadores del mensaje, se convirtieron en un ejem-
plo de superacién personal.

INALDE: Para impulsar la Responsabilidad Familiar Cor-
porativa (RFC) es importante realizar un diagnéstico so-
bre la situacién actual de la empresa y para ello INALDE
cuenta con el estudio IFREI (IESE Family Responsible

rHABITAT PARA LA HUMANIDAD

Reconociendo a la vivienda adecuada como clave
para la erradicacién de la pobreza, el Programa de
las Naciones Unidas para los Asentamientos Hu-
manos (ONU-Hdbitat) y Hébitat para la Humanidad
Internacional firman un memorando de entendimien-
to para promover soluciones de vivienda en todo el
mundo mediante actividades de incidencia, compro-
miso y sensibilizacion.

Por un mundo donde todos tengan

Employer Index). Este indice analiza el nivel de implanta-
cién de las précticas de flexibilidad y conciliacién de los
empleados y evalla el impacto de la RFC en los resulta-
dos de la organizacion.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE:
Para el afio 2014, se conforma el Comité de Campus
Sostenible, el cual elabora una propuesta para definir el
sentido de lo que serfa Campus Sostenible integrado por
cuatro pilares: la docencia, la investigacién, la operacién y
la proyeccién social, todos ellos articulados entre si.

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA:
Su Sistema de Gestién Ambiental ha permitido integrar y
redimensionar sus proyectos a partir de las lineas gene-
rales nacionales y las que localmente cada sede decidié
incorporar de acuerdo a sus caracteristicas regionales. El
100% de las Sedes elabora planes de gestién ambiental.

-

SOCIAL

ALIANZA

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

La Alianza Social Uniandina es el programa RS de la Asociacién de Egresados
de la Universidad de los Andes. Su objetivo es vincular y articular a la comunidad
Uniandina y su entorno, en el proceso de construccién y fortalecimiento de opor-
tunidades, que ayuden a las poblaciones més vulnerables a mejorar sus condicio-
nes de vida y sus posibilidades de desarrollo.
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RED PACTO GLOBAL COLOMBIA

A nivel mundial, el Pacto Global Colombia se ha destacado como una
de las 10 mejores redes, por su desempefio en la promocién de los
10 principios, cooperacién, contribucién a la agenda publica de de-
sarrollo y liderazgo en plataformas internacionales, como Empresas
por la Paz, y la implementacién de programas como el de alianzas
transformadoras.

J

UNIVERSIDAD EAFIT: El Club de Caminantes, adscri-
to a la Direccién de Desarrollo Humano de la Universidad
EAFIT, tiene como objetivo promover en la comunidad
universitaria actividades ludico formativas, recreativas
y de proyeccién social para el uso y aprovechamiento
del tiempo libre al recorrer caminos de herradura como
complemento a su formacién integral. Por medio de este
Club, se promueve la responsabilidad ambiental en todos
los participantes.

ACCION CONTRA EL HAMBRE: Desde el primero de
noviembre hasta el 15 de diciembre se lleva a cabo la
segunda versién de la campafia Restaurantes contra el
Hambre, una iniciativa que fusiona gastronomia y solida-
ridad, sumando el apoyo de los més prestigiosos restau-
rantes y chefs para luchar contra la desnutricién infantil
en Colombia. Gracias a la contribucién de los Restauran-
tes Solidarios durante la primera versién de esta campa-
fia en 2014, Acciéon Contra el Hambre recaudo recursos
para proporcionar el tratamiento adecuado a 130 nifios
con problemas de desnutricién en Cérdoba.

AFCOL: Hace parte de los aliados estratégicos del 6to.
Encuentro Responsable, organizado por Uniandinos y
Fundacién Bolivar Davivienda. Este espacio busca mejo-

rar las dindmicas entre actores del sector social (organi-
zaciones sociales, empresas privadas, organizaciones de
apoyo, financiadores, voluntarios, sector publico, empren-
dedores, entre otros).

ANDESCO: En 2015 cumple 20 afios asumiendo la
defensa del modelo de servicios publicos domiciliarios
ante el gobierno nacional, el Congreso y la comunidad en
general, con argumentos sdlidos que resaltan los bene-
ficios logrados posiciondndose como un gremio sélido y
ejemplar para otros sectores del pais especialmente en
los temas de Responsabilidad Social y Ambiental y aho-
ra muy comprometidos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

BAVARIA: Mas de 350 representantes de 200 empre-
sas de bienes y servicios de Colombia participan de la
decimoprimera Convencién de Proveedores de Bavaria
en el Centro de Convenciones de Cartagena de Indias
con el objetivo de fortalecer los lazos de amistad, com-
partir los resultados, las metas del presente afio y entre-
gar los maximos reconocimientos que la Empresa otorga
a su cadena de abastecimiento.

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA: Uniempre-
sarial nace como una iniciativa de Responsabilidad So-
cial de la Camara de Comercio de Bogot4, encaminada

FUNDACION NU3

El 1 de septiembre se realizé exitosamente el V Seminario
de Seguridad Alimentaria y Nutricional, organizado por la
Fundacién nu3. Con una asistencia de mas de 1.200 co-
lombianos en las instalaciones de Combarranquilla Sede
Country, expertos nacionales e internacionales, demostra-
ron su compromiso y conocimiento para combatir la desnu-
tricién y obesidad infantil.
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REPSOL

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y Repsol firman en Colombia un convenio
para llevar a cabo el Plan en Beneficio de las Co-
munidades de la Peninsula de la Guajira en el nor-
te de Colombia. Esta firma adquiere una especial
relevancia porque es la primera vez que el PNUD
suscribe un acuerdo de colaboracién con la industria
petrolera en Colombia. Ademas, este convenio supo-
ne el comienzo del primer proyecto piloto de estas
caracteristicas a nivel global por lo que la ONU tiene
puestas grandes expectativas en su desarrollo.

a aportar al cierre de las brechas entre la academia y la
empresa que tradicionalmente han generado condicio-
nes de desigualdad y desempleo en la region.

COLEGIOS MINUTO DE DIOS: Hace un llamado a la
paz de Colombia a través de la campafia #soycapazde-
servircadaminuto. Como parte de esta iniciativa, cerca de
3000 personas de la corporacién, la universidad, el co-
legio, el Centro Carismatico, la Corporacién Industrial, la
Cooperativa Uniminuto y Fundases, es decir de las siete
empresas que integran la Organizacién El Minuto de Dios
se visten de blanco y se relinen a compartir un pequefio
mend, rodeados de amigos, familiares, compafieros de
trabajo y habitantes del barrio El Minuto de Dios.

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA AN-
DINA: Disefia y desarrolla el Plan Docente como una
red social integradora de las Universidades vinculadas
a llumno permitiendo a la comunidad académica tener
acceso a una plataforma que integra diferentes herra-
mientas para la participacién protagénica del docente,
publicando y compartiendo experiencias académicas con
los miembros de la red.

Mds informacion en www.corresponsables.co

FUNDOWN CARIBE: No hay 2 iguales’ es una iniciati-
va da Fundown Caribe que promueve la inclusién y valo-
racion de la diversidad desde la escuela, a través de talle-
res pedagdgicos como herramienta de prevencién de la
discriminacién al interior de las instituciones educativas.

GOBIERNO DE COLOMBIA: La Republica de Colom-
bia presentd su nuevo plan de accién climatica a la Con-
vencién Marco de Naciones Unidas sobre Cambio Climati-
co (CMNUCC). Esta Contribucién Prevista y Determinada
a Nivel Nacional (INDC, por sus siglas en inglés) llega por
adelantado de cara al nuevo acuerdo climatico universal que
se suscribira en la conferencia sobre cambio climéatico de la
ONU en Parfs en diciembre de este afo.

MOTOROLA: L a Fundacién Motorola Solutions extien-
de su apoyo al programa Solutions for Hope para la ex-
traccién responsable de minerales utilizados en la indus-
tria tecnoldgica.

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA:
Lanza la Red de Suministro Responsable con el propésito
de fomentar el desarrollo inclusivo en Colombia mediante
el mejoramiento de importantes cadenas de suministro
como estrategia para fortalecer la gestién de las micro,
pequefas y medianas empresas, la cual es apoyada por
la Red del Pacto Global en Colombia.
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| de octubwe al
20 de noviembre
de 2015,

Fundacién
Dednsat
Davivinnds

FUNDACION BOLIVAR DAVIVIENDA

Desarrolla el programa Aflora, el cual entiende las parti-
cularidades de las organizaciones sociales para llevarlas
a un nivel que le permitira aprovechar las oportunidades
que ofrece el entorno con la efi ciencia necesaria para
lograr la sostenibilidad y tener mayor impacto social. En
Aflora se acompafia a las organizaciones sociales en su
proceso de maduracién buscando que su capacidad de
gestién sea suficiente para ser sostenibles y de mayor
impacto en la regién donde operan. y




	001 PORTADA
	002-007 CRONO
	008-011
	012-017
	018-022
	023-039
	040-052

